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Resumen Ejecutivo

lo largo de las ultimas décadas las areas rurales han sufrido el impacto de la despobla-
cion, el envejecimiento poblacional y una conectividad limitada, lo que ha dificultado el

acceso y la provision de servicios publicos y privados afectando, de esta forma, a los servicios
bancarios. Este informe ofrece un analisis sobre la estructura y evolucion de la prestacion de
estos servicios en los ultimos anos, asi como una vision detallada de los avances realizados
en el acceso a los servicios financieros en estos territorios y las medidas adoptadas por las
entidades bancarias para mejorar la inclusion financiera, garantizando, asi, que las areas ru-
rales cuenten con mejoras en el acceso a este tipo de servicios en un contexto de significati-
vos cambios demograficos que afectan a estas poblaciones.

En particular:

La despoblacion y el envejecimiento en areas rurales y el papel de las entidades de crédi-
to. La despoblacion y el envejecimiento de la poblacion rural estan siendo desafios impor-
tantes para la accesibilidad y provision de determinados servicios en la economia espano-
la. En este contexto, las entidades de crédito han adoptado medidas decisivas para afrontar
estos problemas, desarrollando soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades es-
pecificas de estas comunidades. Gracias a estos esfuerzos, la posibilidad de acceso a los
servicios bancarios en las areas rurales ha mejorado considerablemente, lo que ha reduci-
do, en gran medida, el nimero de personas que carecen de acceso a estos servicios en sus
propios municipios. De esta manera, el sistema bancario espanol esta impulsando avances
significativos en la mejora de la inclusion financiera en estas zonas.

La adaptacion de los servicios bancarios a las nuevas realidades. La provision de servicios
bancarios esta evolucionando rapidamente para adaptarse a las nuevas realidades del en-
torno digital. Este cambio no solo responde a las innovaciones tecnologicas, sino también
a la creciente demanda de servicios mas accesibles y eficientes. En Espana, la accesibili-
dad a los servicios bancarios se mantiene en niveles comparables a los de otros servicios
esenciales, tanto publicos como privados, y no presenta ratios de cobertura inferiores a los
de otros tipos de servicios. De hecho, en aspectos como el acceso a efectivo y los servicios
bancarios basicos, el sector bancario ofrece una accesibilidad y eficiencia incluso supe-
riores a las de otros servicios esenciales.

Avances en la Inclusion Financiera en Espafia. La provision de servicios bancarios en Espafia
ha avanzado considerablemente. En junio de 2024, conforme a los compromisos asumi-
dos por las asociaciones bancarias en la «<Hoja de ruta para reforzar la inclusion financiera
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en las areas rurales»!, el nimero de municipios de mas de 500 habitantes sin un punto de
acceso presencial a los servicios bancarios basicos es ya residual. De hecho, la cobertura
bancaria alcanza al 98% de los municipios de mas de 500 habitantes, con solo 83 munici-
pios, que son 74.526 personas sin acceso a servicios bancarios, lo que representa, tan solo,
el 2% del total de municipios en todo el pais. Esta mejora refleja el compromiso del sector
bancario con el aumento de la accesibilidad. Ademas, en muchas zonas rurales el pago en
efectivo sigue siendo un método prevalente, por lo que el sector bancario ha adaptado sus
servicios para garantizar el acceso a efectivo y la realizacion de transacciones bancarias
basicas. Se prevé que, en los proximos meses, 23 municipios mas contaran con puntos de
acceso (sucursales y cajeros).

Desafios en la prestacion de servicios financieros en areas rurales

Las areas rurales de Espana afrontan multiples barreras para acceder a los diferentes tipos de
servicios tanto publicos como privados. La baja densidad poblacional, el despoblamiento pro-
gresivo, el envejecimiento de la poblacion y la escasa cobertura telematica en algunas regio-
nes dificultan el acceso a servicios bancarios tradicionales. Estas dificultades son aun mas
marcadas si se comparan con otros paises europeos, ya que, en Espana, la densidad de pobla-
cidn en las areas rurales es considerablemente baja, con solo 23,5 habitantes por kilometro cua-
drado, lo que la situa por debajo de la media de la Unién Europea. Ademas, la disparidad en la
cobertura de Internet de alta velocidad entre areas urbanas y rurales sigue siendo una barre-
ra para el desarrollo de servicios bancarios electronicos.

Por otro lado, la complejidad orografica de muchas de estas zonas rurales representa un desa-
fio adicional. Las montafas, los valles y la dispersion geografica dificultan el acceso y la pro-
vision de servicios esenciales sumado a que las distancias entre los habitantes y los puntos de
servicio son mayores. Las limitaciones en el transporte y la infraestructura también complican
la sostenibilidad de las actividades productivas y, en consecuencia, el acceso a los servicios ba-
sicos. Las areas rurales mas afectadas por estas dificultades orograficas se encuentran, prin-
cipalmente, en regiones como Castilla y Ledn, Aragon y otras zonas del interior del pais, don-
de las condiciones geograficas aumentan la brecha de acceso a servicios publicos y privados.

La situacion de despoblacion en Espaina afecta, principalmente, a los municipios mas peque-
nos, especialmente a aquellos con menos de 10.000 habitantes. De hecho, las zonas rurales ocu-
pan el 80,7% del territorio nacional, pero solo concentran el 20% de la poblacion, lo que refleja
una alta concentracion de poblacion en las areas urbanas. En este contexto, el envejecimien-
to de la poblacién rural se presenta de forma mas pronunciada. En particular, en los munici-
pios con menos de 1.000 habitantes, las personas de 80 afios o mas superan el 10%.

1 Madrid, 7 de octubre de 2022. https;/sl.aebanca.es/wp-content/uploads/2022/10/hoja-de-ruta-para-reforzar-la-inclusin-fi-
nanciera-en-las-zonas-rurales pdf
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A pesar de estos retos, el sistema bancario espanol ha logrado mantener una red de sucursa-
les que se sitia entre las mas densas de Europa, con 3,7 oficinas por cada 10.000 habitantes, lo
que supera la media europea de 2,9. Esto ha sido clave para garantizar el acceso a los servicios
bancarios basicos, incluso en municipios rurales. Ademas, el sistema bancario ha avanzado
notablemente en el acceso a los servicios en las areas rurales, desarrollando soluciones inno-
vadoras, como oficinas méviles y puntos de acceso en comercios, para compensar las barre-
ras de accesibilidad fisica. Sin embargo, el envejecimiento, la baja densidad poblacional, las
dificultades orograficas y la escasa infraestructura tecnoldgica siguen siendo desafios im-
portantes, ya que la cobertura de Internet de alta velocidad en muchas zonas rurales no su-
pera el 50%, lo que limita el acceso a los servicios bancarios electronicos.

Soluciones innovadoras y medidas adoptadas

En respuesta a la creciente necesidad de soluciones financieras inclusivas en sectores rura-
les y de dificil acceso, en 2022 Espaiia adopto nuevas medidas para reforzar la inclusion fi-
nanciera, especialmente en los municipios mas pequenos y rurales, superando, en algunos
aspectos, las iniciativas impulsadas a nivel de la Union Europea.

Una de las principales innovaciones en la prestacion de servicios bancarios en areas rurales
ha sido la implementacién de oficinas méviles, conocidas como «ofibuses», y agentes finan-
cieros. Estas soluciones han permitido que mas de 827 municipios rurales, a finales de 2021,
especialmente aquellos con menos de 500 habitantes, pudieran acceder a servicios banca-
rios esenciales. Los agentes financieros, autorizados por las entidades de crédito, desempe-
naron un papel clave al ofrecer servicios en 302 municipios sin acceso a oficinas bancarias,
atendiendo a mas de 315.000 personas para finales de 2021.

En 2022, l1as «ofibuses» continuaron proporcionando servicios equivalentes a los de una ofici-
na bancaria, beneficiando a cerca de 200.000 personas en 389 municipios rurales. Estas me-
didas han sido fundamentales para reducir la exclusién financiera en areas mas remotas, per-
mitiendo que la cobertura de servicios bancarios se extienda a comunidades dispersas.

Ademas, el sector bancario espanol ha reforzado su colaboraciéon con Correos y comercios
locales para garantizar el acceso a efectivo en zonas rurales mediante puntos de extracciéon
adicionales. Gracias a estas iniciativas, mas de 4.600 puntos de acceso a efectivo se han es-
tablecido en areas rurales dispersas, beneficiando a cerca de 300.000 personas. Este esfuer-
zo ha sido esencial para mejorar la inclusion financiera en las comunidades mas aisladas.

Todas estas innovaciones forman parte de un plan de inclusién financiera, lanzado en 2021, por
las patronales bancarias (AEB, CECA y UNACC), cuyo objetivo era garantizar la disponibilidad de
servicios bancarios presenciales en todo el territorio espafiol. En 2022 este plan se reforz6 me-
diante la firma de una hoja de ruta en colaboracién con el Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital, comprometiéndose a cubrir el 100% del territorio, con un enfoque prio-
ritario en aquellos municipios que, hasta finales de 2021, no contaban con estos servicios.
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Comparacion con otros servicios basicos

El acceso a los servicios bancarios en las areas rurales espanolas no presenta una peor si-
tuacion que el acceso a otros servicios basicos, tanto publicos como privados. Se resalta el
esfuerzo continuo del sistema bancario espanol para garantizar el acceso a los servicios fi-
nancieros en las zonas rurales, a pesar de las dificultades inherentes al desafio demografico.

Las iniciativas adoptadas por las entidades bancarias, en colaboracion con los gobiernos y
otros actores sociales, han dado como resultado una notable mejora de la inclusién financie-
ra en areas rurales. Entre 2022 y 2023 el niumero de municipios sin acceso a servicios finan-
cieros presenciales se redujo en un 38,4%, lo que permitié que mas de un milléon de personas
accedieran a servicios basicos. Este esfuerzo ha sido clave para mejorar la accesibilidad a los
servicios bancarios y garantizar que las comunidades rurales no se queden atras en el acce-
so a los servicios esenciales.

Entre las principales conclusiones se ha de resaltar que el sistema financiero espainol ha mos-
trado un fuerte compromiso con la inclusién en las areas rurales a través de iniciativas como
oficinas moéviles y colaboracién con servicios postales y comercios. Estos avances son cla-
ves para garantizar el acceso a los servicios bancarios basicos en las zonas mas remotas. En
diciembre de 2023 habia 90 municipios de mas de 500 habitantes sin acceso presencial a los
servicios bancarios, afectando a 74.526 personas. Sin embargo, esta cifra ha disminuido sig-
nificativamente, alcanzando 83 municipios en junio de 2024, lo que representa una reducciéon
del 66% en comparacion con diciembre de 2021, cuando habia 243 municipios sin acceso, lo
que afectaba a mas de 211.500 personas.

En este ambito, Espaia lidera en Europa en accesibilidad financiera, adaptandose a las ne-
cesidades de las comunidades rurales y fomentando la colaboracion publico-privada. En este
contexto, se prevé la instalacion de puntos de acceso en 23 de estos municipios en los proxi-
mos meses, lo que reducira, aun mas, la cifra de municipios sin acceso. Este esfuerzo, junto
con otras medidas como las «ofibuses», ha permitido que miles de personas en areas rurales,
hasta ahora excluidas, tengan acceso a los servicios bancarios.

La digitalizacion y la mejora de infraestructuras tecnoldgicas seqguiran siendo esenciales para
asegurar que todos los ciudadanos tengan acceso a los servicios bancarios, independientemen-
te de su ubicacion. Este informe subraya la importancia de continuar con estos esfuerzos, ga-
rantizando una provision sostenible de este tipo de servicios a largo plazo, consolidando a
Espana como un referente en accesibilidad bancaria y fomentando el desarrollo economico
y social en las zonas rurales.

Palabras clave: reto demografico, envejecimiento, servicios esenciales, inclusion finan-
ciera, areas rurales, digitalizacion, servicios bancarios, cash-back, cash-in-shop, «ofibu-
ses», agentes financieros.
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1. El retroceso de los servicios ptblicos y privados: origenes y consecuencias

El objeto de este informe es el de presentar y analizar la evolucion reciente de la prestacion de
servicios en areas rurales en el actual contexto socioecondémico y ante los retos de la transi-
cion demografica que se estan planteando, en particular, sobre la prestacion de los servicios
bancarios. Estos estan evolucionando favorablemente tras el desarrollo de un conjunto de
medidas de inclusion financiera que estan permitiendo la mejora del acceso de la poblacién
a los servicios basicos en las areas rurales. L.a reduccion de los servicios publicos y privados
en estas zonas, particularmente en el ambito financiero, responden a una combinacion de fac-
tores estructurales y coyunturales que estan afectando a su desarrollo y sostenibilidad.

En este contexto, uno de los principales factores estructurales que agravan esta situacion es
el despoblamiento rural, un fenémeno que ha impactado de forma desigual a las distintas re-
giones del pais. Los municipios con menos de 10.000 habitantes son los mas afectados, perpe-
tuando las desigualdades en el acceso a condiciones de vida dignas y al bienestar de sus re-
sidentes. Estas zonas rurales, que ocupan el 80,7% del territorio nacional, solo concentran al
20% de la poblacion, lo que se traduce en una baja densidad de poblacion de 23,5 habitantes por
km?. Este escenario es especialmente evidente en regiones como Castilla y Leon, Aragon, el
sur de Castilla-La Mancha y la frontera con Portugal, que presentan algunas de las densida-
des mas bajas de la Union Europea, lo que las situa entre las areas mas despobladas del con-
tinente (Mapa 1).

A esta realidad se afiade la complejidad orografica de muchas de estas zonas rurales, que re-
presenta un desafio adicional. La dispersion geografica, las montanas y los valles dificultan
el acceso y la provision de servicios esenciales, ya que las distancias entre los habitantes y
los puntos de servicio son mayores, y el transporte y la infraestructura suelen ser insuficien-
tes, lo que redunda en un mayor coste de establecimiento y de permanencia de las activida-
des productivas.

En las areas rurales es donde el envejecimiento de la poblacion se presenta de forma mas pro-
nunciada. En los municipios de tamano inferior a los 1.000 habitantes, quienes tienen 80 o
mas anos superan el 10%, grupo con grandes necesidades de atencion y dependencia, lo que
complica el acceso a los servicios basicos, tanto fisicos como digitales, dada la particularidad
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de los servicios que requieren. Este sobreenvejecimiento rural no solo es producto de la caida
de la fecundidad y el aumento de la esperanza de vida, sino también de la reduccion de la ge-
neracion genésica, debido a la emigracion y al diferencial de fecundidad, lo que agrava, atun
mas, la situacion.

MAPA 1
Municipios con muy baja densidad de poblacién
Habitantes por kildémetro cuadrado. Afio 2023

W 8-125
- w125

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos del Censo continuo de Poblacion, 2023. INE.
Superficies obtenidas del Instituto Geografico Nacional (IGN).

A esta situacion se suman factores coyunturales, como la crisis econémica de 2008, que ace-
ler6 la reduccion de servicios en muchas regiones de Europa, incluida Esparia, y provocé una
reconfiguracion en la presencia de operadores publicos y privados, especialmente en las zo-
nas rurales. Ademas, la tendencia hacia la digitalizacion de los servicios, profundizada por la
pandemia de 2020, ha incrementado las dificultades para acceder a ellos en estas areas, de-
bido a la limitada infraestructura tecnoldgica. Aunque esto ha generado una disminucion en
la provision de ciertos servicios, afectando principalmente a la poblacion de mayor edad, el
sector financiero ha avanzado significativamente en las zonas rurales, con soluciones inno-
vadoras como las oficinas moviles y los puntos de acceso en comercios. Sin embargo, persis-
ten importantes desigualdades en el acceso a otros servicios esenciales donde las brechas si-
guen siendo mas significativas.

Todos estos factores —el despoblamiento, el envejecimiento pronunciado de la poblacion en
las zonas rurales, la complejidad orografica de ciertas areas y las repercusiones econémicas
derivadas de la crisis— estan dificultando el acceso a los servicios tanto publicos como pri-
vados, especialmente en las zonas rurales.
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Esta falta de acceso a los servicios basicos obliga a muchos habitantes a desplazarse largas
distancias. Segun un estudio del Banco de Espana (2021), un habitante rural debe recorrer, de
media, 22,7 km para acceder a servicios locales basicos, una distancia que es diez veces ma-
yor que la que deben recorrer los habitantes urbanos. Este desplazamiento forzoso representa
una carga adicional, tanto econémica como de tiempo, para las personas que residen en areas
rurales, lo que agrava, ain mas, la desigualdad entre las zonas urbanas y rurales.

La escasez de servicios basicos de proximidad se ve reflejada en la conectividad, con una bre-
cha digital significativa entre las areas metropolitanas y las rurales. Los municipios mas pe-
quenos tienen una cobertura de alta velocidad que no supera el 50%, mientras que las areas
metropolitanas superan el 85%, lo que limita el acceso a los servicios telematicos esenciales.
Esta limitacion de la conexion no solo dificulta el acceso a productos y servicios, sino que
también frena el desarrollo y la transformacion digital de las zonas rurales.

TABLA 1
Porcentaje de municipios con distintos servicios segtn tamaiio de habitat

Con atenciéon | Con atencion | Con educacion Con

N o R A Con sucursal Con

e | especaliada | by | bacilerte | 3 510™ | supermarcaco

I I O T N
<500 95,1% 0% 10,7% 01% 15.2% 6.2%
500-999 98,3% 0% 67.2% 0.8% 65,9% 431%
1.000-1.999 99,7% 01% 91,8% 59% 88,.2% 70,9%
2.000-4.999 99,2% 0.5% 99,5% 234% 96,3% 92,6%
5.000-9.999 991% 2. 7% 100% 71% 99,3% 994%
Zonas rurales** (<10.000) 96,9% 0.3% 46,2% 9.2% 47,5% 37%
10.000-49.999 100% 19,7% 100% 98% 100% 100%
50.000-99.999 100% 67,1% 100% 100% 100% 100%
100.000-499.999 100% 94,7% 100% 100% 100% 100%
>4399.999 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total 97,2% 3,2% 51,1% 17.4% 47,4%**** 43%

* Atencion primaria (salud): centros de salud + consultorios locales/Atencién especializada (salud), hospitales.

** Educacion basica (educacion): infantil 2.° ciclo, primaria y secundaria.

*** Zonas rurales corresponde al total de municipios de hasta 10.000 habitantes.

rrex £l 47,4% se refiere, exclusivamente, al total de municipios con una poblacion de hasta 9.999 habitantes.

Nota: El total hace referencia al coeficiente entre el nimero de municipios que cuentan con el servicio correspondiente y el nmero total de municipios.
Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de diferentes Tablas de este informe.

Desde el lado privado, la menor provision de servicios durante el periodo considerado es evi-
dente. Entre 2012 y 2023, los municipios con menos de 1.000 habitantes vieron una disminu-
cion del 12% en empresas de comercio, hosteleria y transporte, con un cierre anual de, apro-
ximadamente, 500 negocios. Un indicador que muestra esta menor provision de servicios en
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las zonas rurales es la presencia de supermercados de alimentacion. El 37% de los munici-
pios en zonas rurales cuentan con acceso a un supermercado (Tabla 1). Sin embargo, esta ci-
fra varia significativamente en funcion del tamano de los municipios. En los municipios mas
pequeios, con menos de 500 habitantes, solo el 6,2% tiene acceso a un supermercado, lo que
refleja una clara limitacion en el acceso a este tipo de servicios comerciales en las areas mas
rurales y pequeias. A lo anterior, habria que afiadir que, segun una encuesta de la Comision
Europea (Eurobarometro 491, 2021), el 29% de los habitantes rurales en Espaiia tiene dificulta-
des para acceder al supermercado mas cercano en transporte publico, cuantia que supera a
la de aquellos que reportan dificultades para acceder a servicios médicos (26%).

TABLA 2
Accesibilidad a los servicios sanitarios

% de municipios % de municipios RELNEC] Habitantes por
con atencién con atencién centro de atencion | centro de atencion
primaria* especializada DINEE] especializada

<500 95% 0% 150 732712
500-999 98% 0% 470 -
1.000-1.999 99,7% 01% 901 1.244.86¢2
2.000-4.999 939% 0,5% 2.049 600.070
5.000-9.999 99% 2.7% 4.658 257.722
Zonas rurales** (<10.000) 96,9% 03% 946 434,793
10.000-49.999 100% 197% 8.785 102894
50.000-99.999 100% 67% 12900 70648
100.000-493.999 100% 94,7% 13996 70418
>499999 100% 100% 22.068 939161
Total 97,2% 3,2% 3.575 100.915

* Atencion primaria (salud): centros de salud + consultorios locales/Atencién especializada (salud), hospitales.

** Zonas rurales corresponde al total de los municipios con menos de 10.000 habitantes.

Nota: £l total de las tres primeras columnas hace referencia al coeficiente entre el nimero de municipios que cuentan
con el servicio correspondiente y el nmero total de municipios.

Fuente; Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos del IVIE.

Desde el ambito publico, la garantia de servicios esenciales, como la educacion y la sanidad,
también estan afectados por la misma dinamica. En términos de accesibilidad a la atencién
sanitaria, el 96,9% de las zonas rurales cuenta con cobertura de atencion primaria. En particu-
lar, los municipios mas pequenos presentan una cobertura casi total en atencion primaria: el
95% de los municipios con menos de 500 habitantes disponen de este servicio, mientras que,
en los municipios de mas de 10.000 habitantes, la cobertura alcanza el 100% (Tabla 2). Sin em-
bargo, se observa una notable escasez de hospitales especializados en las zonas rurales, con
un promedio de apenas el 0,3%, afectando, especialmente, a los municipios con menos de 500
habitantes. Esta falta de infraestructura limita, considerablemente, el acceso a la atencion sa-
nitaria avanzada. Ademas, la ratio de habitantes por centro especializado varia, siendo mucho

» COLECCION INFORMES Enero [ 2025



La inclusioén financiera en las éreas rurales de Esparia ante el reto demogrdfico
Estudio Introductorio 13

mayor en municipios pequenos (732.712 habitantes por centro) frente a areas mas pobladas,
como en municipios con entre 10.000 y 49.999 habitantes (102.894 habitantes por centro).

En cuanto a la accesibilidad a los servicios educativos en Espaia, el numero de habitantes
por centro de educacion basica —que incluye infantil (segundo ciclo), primaria y secundaria—
también presenta diferencias sequn el tamano del municipio. En el total de las zonas rurales
hay 1.541 habitantes por centro de educacion basica. En particular, en los municipios con me-
nos de 500 habitantes, este nimero aumenta a 1.607 habitantes por centro, mientras que, en
los municipios con poblaciones de entre 10.000 y 49.999 habitantes, la cifra también aumenta
a 2.230 habitantes por centro. En el ambito de bachillerato, el 9,2% de la poblacién rural tiene
acceso a este servicio educativo. Sin embargo, la oferta educativa de bachillerato es mucho
mas limitada en las localidades pequenas: solo el 0,1% de los municipios con menos de 500
habitantes cuenta con un centro de bachillerato, lo que restringe las oportunidades de forma-
cion y desarrollo para los jévenes en estas areas (Tabla 3).

TABLA 3
Accesibilidad a los servicios educativos

% de municipios %d A Habitantes por Habitantes
g % de municipios >
con educacion con bachillerato centro de educacion por centro de
basica* basica bachillerato

<500 10,7% 01% 1607 244,237
500-999 67.2% 0.8% 918 90.213
1.000-1.999 91,8% 5,9% 1116 23940
2.000-4.999 99,5% 234% 1614 13102
5.000-9.999 100% 714% 1942 8949
Zonas rurales* (<10.000) 46,2% 9,2% 1541 132212
10.000-49.999 100% 97.9% 2.230 11.218
50.000-99.999 100% 100% 2.568 12553
100.000-499.999 100% 100% 2465 13,588
>499.999 100% 100% 3.059 19679
Total 51,1% 17,4% 2.214 13.288

* Educacion basica (educacion): infantil 2.° ciclo, primaria y secundaria.

**Zonas rurales corresponde al total de los municipios con menos de 10.000 habitantes.

Nota: I total de las dos primeras columnas hace referencia al coeficiente entre el nimero de municipios que cuentan con el servicio
correspondiente y el nimero total de municipios.

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos del IVIE.

En conclusion, la desigual distribucion de los servicios, tanto publicos como privados, esta
generando una brecha significativa entre las areas urbanas y las rurales. Este fenémeno crea
un circulo vicioso que limita la calidad de vida en las zonas rurales, dificultando el acceso
a servicios basicos esenciales como la salud, la educacién y los comercios, y afectando a su
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desarrollo socioeconomico. Como resultado, las comunidades rurales afrontan importantes
desafios para aprovechar las oportunidades de desarrollo, lo que contribuye a la persisten-
cia de desigualdades y dificulta la mejora de sus condiciones de vida.

2. Estructura y evolucion de la prestacion de servicios bancarios en Espana

La banca espanola se distingue por su notable presencia de oficinas fisicas, con una ratio de
3,7 oficinas por cada 10.000 habitantes, una de las mas altas dentro de la Union Europea y su-
perior a la media de 2,9. En comparacion con el resto de Europa, el sistema bancario espanol
se distingue por su énfasis en la atencion presencial, caracterizado por un modelo cercano y
personalizado, con un numero relativamente menor de empleados, pero un mayor numero
de oficinas. Este enfoque evidencia un modelo mas mediterraneo, orientado a la proximidad,
frente al modelo nérdico, que se inclina hacia la atencién digital y telematica.

A lo largo de las ultimas décadas, Espana ha experimentado una evolucion en su estructura
bancaria, posicionandose en un punto intermedio. El pais ha sufrido una notable reduccién
en el numero de oficinas, derivada de las fusiones y reestructuraciones que se llevaron a cabo
en el sector bancario tras la crisis financiera y la deuda soberana entre 2008 y 2012. Este pro-
ceso fue acompanado por el impulso de nuevas formas de ofrecer servicios bancarios, como
la ampliacion de la red de cajeros automaticos, la consolidacion de la banca digital y la dis-
minucioén de la necesidad de efectuar pagos en efectivo en los establecimientos comerciales.

En cuanto al uso de la banca telematica, Espafa presenta un grado de adopcion superior a la
media de la Union Europea, incluso al considerar exclusivamente a la poblacion rural. Sin
embargo, la disparidad con las areas urbanas es considerable, lo que se puede atribuir, entre
otros factores, a la menor cobertura de acceso a Internet que tienen las localidades con me-
nos de 10.000 habitantes.

En relacion con el comportamiento de la poblacion rural respecto a los medios de pago, los
datos sefialan una mayor predisposicion de su utilizacion en Espana con respecto a la media
europea. En particular, segun la encuesta SPACE, el 81,7% de la poblacion rural, en Espana,
utiliza cajeros automaticos, con una diferencia minima en relacion con las areas urbanas.
Aunque el uso de efectivo sigue siendo mas comun en Espafa que en otros paises europeos,
la diferencia entre las areas rurales y urbanas es relativamente pequena. Sin embargo, es re-
levante observar que, en las areas rurales de Europa, se valora mas el pago con tarjeta y se
utiliza menos efectivo en comparacion con las zonas urbanas, lo cual, en cierto modo, com-
pensa las dificultades para acceder a servicios de retirada de efectivo debido a la menor co-
bertura de cajeros automaticos. A pesar de que los datos muestran que Espara ha tenido un
ritmo mas lento en la disminucion del uso de efectivo, en general no se perciben indicios de
problemas significativos de acceso al efectivo entre la poblacion rural y la urbana.

Por otro lado, esta orientacion hacia la presencialidad, en Espana, se refleja en un modelo de
oficinas mas pequenas y distribuidas, lo que permite una mayor cercania a los clientes y un
trato mas directo. Como resultado, la extensa red espanola de oficinas cuenta con un menor
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numero de empleados por sucursal, con una media de 9,1 empleados, frente a los 16,6 de la
media europea. Esta orientacion hacia formas tradicionales también se refleja en el mayor
uso del efectivo, especialmente en las comunidades rurales, en comparacion con la tenden-
cia europea hacia los pagos electronicos. A su vez, el envejecimiento de la poblacién espano-
la podria explicar las pequenas diferencias observadas, ya que las personas mayores prefie-
ren un trato personalizado.

GRAFICO1
Evolucion 2015-2023 de las oficinas bancarias por tamaio de habitat
Tasas x 10.000 hab.
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Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econdémicos a partir de los datos del Banco de Espafia y del INE.

Tal y como se present¢ anteriormente, la estructura de los servicios bancarios a través de
oficinas ha variado durante los ultimos anos. Este cambio se debe, en gran medida, a la cri-
sis financiera de 2008, que provoco una significativa reduccion en el numero de oficinas, pa-
sando a contar con solo 17.603 en diciembre de 2023, lo que representa, aproximadamente, un
tercio de las que existian antes de la crisis. Este declive se ha visto impulsado por un proceso
de fusiones y reestructuracion del sistema bancario, especialmente entre 2009 y 2013, cuando
se integraron numerosas cajas de ahorro y se llevaron a cabo ajustes tras el rescate financie-
ro. La pandemia de 2020, asimismo, aceleré esta disminucion, y el impacto de estos cierres
ha sido desigual en el territorio espanol; algunas provincias han visto una reduccion de hasta
la mitad de sus oficinas en los ultimos ocho afios, mientras que otras, como Aragon y Castilla-
La Mancha, han experimentado una disminucién menor debido a las fusiones regionales.

Ahora bien, tal y como se contrasta en el Grafico 1, la disminucion de oficinas en el estrato de
pequenos municipios ha sido proporcionalmente menor que en los mas urbanos, 1o que impli-
caria un esfuerzo por parte del sector por mejorar la inclusion financiera en Espana (Recuadro 1).
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RECUADRO 1
Medidas europeas para combatir la exclusion financiera

| avance de la digitalizacién en los servicios financieros, junto con el cierre progresivo de sucursales bancarias,

ha tenido un impacto considerable en la accesibilidad de ciertos grupos a servicios esenciales en
Europa, especialmente en las areas rurales, donde el riesgo de exclusién financiera es mas elevado.
No obstante, la situacién varia, significativamente, entre paises europeos. De acuerdo con el Grafico 2, Espafia se
posiciona como el tercer pais con mayor nimero de oficinas bancarias por cada 10.000 habitantes,
alcanzando un valor de 3,7 con respecto a la densidad de poblacién. Este indicador coloca a Espafia por encima
de la media europea (2,9) y refleja una mayor presencia de sucursales bancarias en comparacion con otros paises
del continente.

GRAFICO 2
Relacién entre la poblacién por km2, en 2023, en los diferentes paises de la UE
y el nimero de oficinas por 10.000 habitantes
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Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos del Banco Central Europeo y de Eurostat.

Para abordar este problema, cada pafs ha adoptado diferentes medidas, tanto desde el sector privado como a
través de colaboraciones publico-privadas v politicas gubernamentales. Espafia, en particular, destaca por su
compromiso con la implementacién de un amplio abanico de iniciativas para combatir la exclusion
financiera, abarcando diversas estrategias que incluyen desde redes de cajeros automaticos compartidos hasta
subvenciones publicas y oficinas moéviles (Tabla 4).

» COLECCION INFORMES Enero [ 2025



La inclusioén financiera en las éreas rurales de Esparia ante el reto demogrdfico
Estudio Introductorio 17

Entre las iniciativas privadas mas destacadas se encuentran las redes de cajeros automaticos compartidos.
En los Paises Bajos, la red Geldmaat permite que diferentes bancos trabajen conjuntamente para garantizar una
distribucion equitativa de cajeros, reduciendo costes y ampliando la cobertura en areas menos rentables. En Espaiia,
sin embargo, estas soluciones son menos frecuentes, y se ha optado, principalmente, por alternativas
como agentes financieros y oficinas méviles, conocidas como «ofibuses», que ofrecen servicios
en localidades aisladas. Otras medidas implementadas en muchos paises, como es el caso de Irlanda, aunque
menos utilizadas en comparacion con las mencionadas anteriormente, son el cash-backy el cash-in-shop. Asimismo,
iniciativas como los bank hubs en el Reino Unido, donde varias entidades comparten instalaciones para ofrecer
servicios bancarios basicos, han sido especialmente exitosas.

La colaboracion publico-privada también ha demostrado ser clave para mejorar la accesibilidad. En Italia,
Poste Italiane ha asumido un papel crucial instalando cajeros automaticos en mas de 250 pequefias localidades que
carecfan de servicios bancarios. Asimismo, en Espafia, Correos ha establecido una red de mas de 4.600
puntos de atencién que proporcionan servicios financieros basicos, llegando a comunidades rurales
que, de otro modo, quedarian desatendidas. Estas iniciativas destacan por su capacidad para aprovechar
infraestructuras ya existentes y llegar a zonas remotas.

Desde el ambito gubernamental, varios paises han adoptado enfoques especificos para garantizar
el acceso al efectivo. Francia, Alemania y Austria han ofrecido subvenciones para instalar cajeros
automaticos en municipios rurales, una medida que ha demostrado ser eficaz para mejorar la cobertura. Por
otro lado, Suecia ha implementado una legislacion tnica en Europa, obligando a los grandes bancos
a asegurar un punto de acceso al efectivo en un radio de 25 kilémetros para casi toda su poblacién.

Finalmente, por parte de los bancos centrales se han liderado diversas iniciativas en el ambito de la
exclusion financiera, implementando medidas especificas para garantizar el acceso al efectivo, especialmente entre
los colectivos mas vulnerables. Por ejemplo, algunos paises, como es el caso de los Paises Bajos, han desarrollado
planes de accién basados en encuestas periddicas para evaluar y mejorar la accesibilidad.

TABLA 4
Resumen de las principales medidas en Europa

Portugal
Finlandia
Paises Bajos
Redes de cajeros automaticos compartidos Suecia
Bélgica
Alemania
Espaiia
Alemania
MEDIDAS PRIVADAS Oficinas méviles («ofibuses») Francia
Espaia
Paises Bajos
) Irlanda
Cash-back y cash-in-shop
Luxemburgo
Espafia
Reino Unido
Colaboracién entre diferentes entidades financieras Luxemburgo
Espafia
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TABLA 4 (continuacién)
Resumen de las principales medidas en Europa

Finlandia
Eslovenia
Reino Unido
Uso de oficinas de correos Bélgica
Francia
talia
Espaiia
Paises Bajos

COLABORACIONES
PUBLICO-PRIVADAS

Colaboracién entre diferentes colectivos y entidades Lituania
financieras Letonia

Espafia
Francia
Alemania
Austria
Espafia
Suecia

Subvenciones para cajeros automaticos

Iniciativas legislativas para garantizar una cobertura Reino Unido
minima de acceso al efectivo Finlandia

MEDIDAS PUBLICAS Espaiia
Paises Bajos

Evaluacién de iniciativas por parte de los bancos Finlandia
centrales Austria

Espaiia

Directivas europeas de accesibilidad para determinados productos y servicios, entre
los que se incluyen los cajeros y los servicios bancarios al consumidor

Fuente; Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos del Banco de Espafia.

3. La eliminacion de barreras en el acceso a servicios financieros en areas rurales

En respuesta a la minoracién de servicios financieros disponibles en areas rurales en los ul-
timos anos, las patronales bancarias —Asociacion Espanola de Banca (AEB), Confederacion
Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA) y Unién Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC)—
impulsaron, en 2021, un plan de inclusion financiera destinado a asegurar la disponibilidad
de servicios bancarios presenciales en todo el territorio espanol, buscando, fundamental-
mente, garantizar el acceso al efectivo mediante diversos puntos de extraccion. Un ano des-
pués, para reforzar este objetivo, se firmd una hoja de ruta en colaboracion con el Ministerio de
Asuntos Economicos y Transformacion Digital, con el compromiso de cubrir el 100% del terri-
torio, priorizando, especialmente, aquellos municipios que, hasta diciembre de 2021, no conta-
ban con este tipo de servicios.
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Atendiendo a las evidencias, desde 2021, el compromiso con la inclusion financiera ha impul-
sado un cambio de tendencia positivo respecto a la reduccion de oficinas bancarias en areas
rurales. Este crecimiento contrasta con la disminucion general de oficinas a nivel nacional,
poniendo de manifiesto un esfuerzo especifico por restablecer la atencion financiera en mu-
nicipios pequenos. Asi, 91 municipios adicionales de menos de 5.000 habitantes han recupe-
rado una oficina bancaria en 2023, elevando a 2.315 el total de municipios con servicio ban-
cario. Ademas, también el numero de cajeros automaticos ha crecido en dichos municipios
durante el ultimo aio.

Este plan de inclusion financiera incluye una serie de acuerdos con diferentes entidades y
actores. Por un lado, algunos de los puntos de acceso han sido instalados, directamente, por
las entidades de depdsito, como oficinas, cajeros automaticos, agentes financieros y oficinas
moviles (como los «ofibusesy»).

Los agentes financieros, autorizados por las entidades de crédito, han jugado un papel des-
tacado al ofrecer servicios en 302 municipios sin acceso a oficinas bancarias, atendiendo a
mas de 315.000 habitantes al cierre de 2021. Por su parte, las «ofibuses» han proporcionado
servicios equivalentes a los de una oficina bancaria a cerca de 200.000 personas en 389 mu-
nicipios rurales, contribuyendo, de manera significativa, a la reduccion de la exclusion finan-
ciera en areas menos atendidas (Banco de Espana).

Por otro lado, otros puntos de acceso se han implementado como soluciones alternativas, como
la red de oficinas de Correos, que ofrece el servicio de Correos Cash, permitiendo la retirada
de efectivo a través de carteros rurales, asi como puntos de cash-back en comercios, farma-
cias y otros establecimientos.

La disposicion de cada uno de estos servicios es diferente segun el tamano de la poblacion de
cada municipio (Tablas 5 y 6). Esto hace que, mientras algunos municipios cuenten con una
variedad de opciones para la extraccion de efectivo, otros dependan de soluciones alternati-
vas como las ofrecidas por Correos Cash o puntos de cash-back en comercios.

Destaca, en los municipios mas pequenos, de menos de 500 habitantes, el esfuerzo realiza-
do por las entidades bancarias por proporcionar, directamente, puntos de acceso que garan-
tizan la cobertura. En los ultimos anos, el crecimiento del numero de cajeros en areas rurales
ha sido significativo. En municipios con menos de 2.000 habitantes, este aumento de 2.458 en
2021 a2.720 en 2022, 1o que supone un crecimiento de mas del 10%. Ademas, entre 2021 y 2022,
la instalacion de cajeros permitié a unas 100.000 personas mas acceder a este servicio, con
un aumento del 7,9% en la cobertura. Esta tendencia de expansion en zonas menos pobladas

2 ALONSO, M.?, GUTIERREZ, E., MORAL-BENITO, E., POSADA, D. y TELLO-CASAS, P. (2023), «<Un repaso de las diversas iniciativas
desplegadas a nivel nacional e internacional para hacer frente a los riesgos de exclusion financiera», Documentos Ocasio-
nales N.° 2305, Banco de Espana.
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesSeriadas/DocumentosOcasionales/23/Fich/
do2305.pdf
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refleja un esfuerzo consciente por mejorar la accesibilidad de servicios bancarios para pobla-
ciones dispersas.

Por otro lado, en cuanto a las oficinas bancarias, las zonas rurales con menos de 500 habitan-
tes cuentan con 1.832 habitantes por oficina y para aquellos entre 5.000 y 9.999 la proporcion
de habitantes por oficina es de 2.250 inferior en comparacion con los municipios mas gran-
des. Los municipios con una poblacion mayor de 10.000 habitantes cuentan con un promedio
de 3.184 habitantes por cada oficina (Tabla 5).

Las soluciones alternativas, como los acuerdos con la red de oficinas de Correos y las farma-
cias, han sido claves para reducir la brecha de acceso financiero en municipios mas peque-
nos. La red de Correos ha ajustado la atencion a la dispersion de la poblacion y ha reducido la
exclusion financiera en un 20%, mientras que la inclusién de farmacias como puntos de cash-
back permite cubrir mejor los municipios con menos de 1.000 habitantes, reduciendo la cifra
de poblacioén sin acceso a efectivo a apenas el 0,7% del total nacional.

Comparando el acceso a servicios financieros con otros servicios basicos, los datos mues-
tran que el acceso al efectivo en Espana esta ampliamente garantizado. Solo el 0,8% de la po-
blacion (364.077 personas en municipios de menos de 10.000 habitantes) carece de un punto
de extraccion de efectivo, como una sucursal, cajero, estafeta o farmacia. Este porcentaje de
poblacion es tan solo ligeramente superior a la provision de servicios de atencion primaria de
salud (0,2%) y contrasta con el porcentaje de poblacién sin acceso a un hospital, que alcanza el
45%; el porcentaje de municipios sin oferta de educacion obligatoria asciende al 2% (Tabla 6).

Dentro del contexto de dificultades de accesibilidad que afrontan las areas rurales, se suma el
desafio de la conectividad y el acceso a los servicios telematicos. Segun datos del Ministerio
para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico, la brecha digital entre grandes y pequeios
municipios es considerable. La cobertura de alta velocidad presenta una relacion de casi 2
alafavor de las areas metropolitanas, que superan el 85% de cobertura, mientras que los mu-
nicipios mas pequenos en las zonas rurales ni siquiera alcanzan el 50%. Esta disparidad difi-
culta el desarrollo y la implementacion de nuevos servicios en los territorios rurales, donde el
aislamiento y la dispersion hacen que tales servicios sean aun mas necesarios. De igual forma,
se ha de destacar que, segun la Fundacién Ramoén Areces, en su estudio sobre «Distribucion de
la poblacion y acceso a los servicios en Espana, el tiempo medio de desplazamiento en coche
desde un municipio sin oficina bancaria a la mas proxima es de 11 minutos, mientras que este
aumenta a 20 minutos para llegar a un centro de salud, o a 30 minutos para llegar a un hospital
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TABLA 5
Habitantes por punto de servicio
rfgg::;::—?é Oficinas Cajero Puntf(i)n(::!];t;l;cwn Oficina de Farmacia
bancarias automatico . . . Correos comunitaria
y transporte (cajeros y oficinas)

<500

42
500-999
1.000-1.999 42
2.000-4.999 41
5.000-9.999 40
10.000-49999 42
50.000-99.999 44
100.000-499.999 47
>499.999 44
Total 43

Fuente: Elaboracién propia del Instituto de Estudios Econdmicos a partir del extracto de Tablas posteriores.

TABLA G
% de la poblacion sin servicio

Atencién
especia- basica

Atencion
primaria
(salud)*

1832
1146
1.299
1776
2.250
3187
3431
3.007
3110
2.728

lizada (educa-
(salud) cién)**

Educacion

1.465
889
875

1093

1196

1104

1010

1170

1114

1.106

Bachillerato
(educacion) | mercados

816
499
525
679
784
840
759
845
809
788

Oficinas

4430
1541
1934
3520
6.689
15899
32557
34.600
43071
11.361

bancarias | automatico

794
1.365
2152
2513
2.720
2657
2.360
1.786
2.150

Punto de atencion
para extraccion de
efectivo (sucursal,
cajero, estafeta o
farmacia)

s | 2019 | eoo | om0 | 20ee | 2023 | 2022 | 2023

<500 3,8%
500-999 17%
1.000-1.999 03%
2.000-4.999 05%
5.000-9.999 05%
10000-49999 0%
50.000-99.999 0%
100.000-499.999 0%
>499.999 0%
Total 0.2%

* Atencion primaria (salud): centros de salud + consultorios locales/Atencién especializada (salud), hospitales.
** Educacion basica (educacion): infantil 2.° ciclo, primaria y secundaria.

100%  803%
100%  305%
99,8% 74%
99,4% 04%
97.2% 03%
74,3% 0%

33.3% 0%

3.2% 0%
0% 0%
45% 2%

99,8%
99%
93,4%
73,6%
26.2%
1.4%
0%
0%
0%
12,8%

88,2%
55.2%
27.5%
6,4%
04%
0%
0%
0%
0%
3,.3%

84,1%
50,6%
26,7%

3,.4%

9%
1%
0%
0%
0%
0%

81,4%
381%
14,5%
3.4%
06%
0%
0%
0%
0%
9,1%

Fuente; Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir del extracto de Tablas posteriores y datos del IVIE.
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43,6%
6%
0.8%
01%
0%
0%
0%
0%
0%
0.8%
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Resulta igualmente relevante examinar como esta disponibilidad de servicios impacta a ni-
vel regional. Por ello, se ha elaborado una tabla comparativa entre las comunidades autono-
mas que muestra la accesibilidad a estos servicios.

Como se puede observar en la Tabla 7, Castilla y Leén y Cantabria destacan por su alta pro-
porcion de habitantes sin oficina bancaria, con un 18% y 12,3%, respectivamente, resultado
que contrasta con comunidades como las Islas Baleares y Canarias, que tienen la menor pro-
porcién de habitantes sin oficina bancaria, con solo 0,2% y 0,1%, respectivamente. Estos bajos
porcentajes reflejan una mejor cobertura de servicios financieros en estas regiones, atribuida,
posiblemente, a la concentracion poblacional, a la menor dispersion territorial y al sector tu-
ristico, que juega un papel clave en las islas, ya que la afluencia de visitantes genera una ma-
yor demanda de servicios financieros.

A nivel nacional, el 3,2% de los habitantes carecen de oficina bancaria, pero esta cifra se re-
duce progresivamente gracias a la inclusion de alternativas como cajeros automaticos, agen-
tes financieros y oficinas méviles. Como muestra la Tabla 7, en comunidades como Andalucia,
el porcentaje de habitantes sin acceso ni a una oficina, ni a un cajero, ni a una oficina movil,
ni a una oficina de Correos, ni a un cash-back, ni a cajeros gestionados por terceros, se redu-
ce hasta el 0,1%, gracias a la diversificacion de puntos de acceso. Sin embargo, en regiones con
una mayor dispersion rural, como Cantabria y las dos Castillas (Castilla y Ledn y Castilla-La
Mancha), la necesidad de seguir reforzando la infraestructura financiera es evidente para ga-
rantizar un acceso equitativo a los servicios financieros basicos.
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TABLA 7
% de habitantes sin punto de servicio

Comparacion regional

Sin sin Sin oficina Sin oficina ni Sin oficina ni cajero
Sin oficina oficina ni cajero cajero ni agente ni agente ni oficina
sin oficina ni ni cajero ni agente ni ni oficina mévil movil ni oficina de
oficina ni cajero niagente | oficina mévil ni oficina Correos ni cash-back
cajero ni ni oficina ni oficina de Correos ni cajeros gestionados
agente mévil de Correos ni cash-back por terceros
Andalucia 11% 04% 01% 01% 01% 01% 01%
Aragén 4,5% 45% 2. 7% 2. 7% 2.7% 2.5% 2,5%
P.de Asturias 11% 0,5% 03% 03% 03% 03% 03%
|. Baleares 0.2% 01% 01% 01% 0% 0% 0%
Canarias 01% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cantabria 123%  91% 4,4% 4,4% 41% 24% 0,7%
Castillay Ledn 181% 162% 144% 101% 91% 85% 84%
(astilla-LaMancha 4,5% 3,9% 2.8% 2,5% 1.9% 1.9% 18%
Catalufia 3,9% 3.2% 2.5% 2,5% 0.9% 0.8% 08%
C. Valenciana 2,5% 0,7% 0,5% 03% 0.2% 0.2% 0.2%
Extremadura 7,2% 56% 1.2% 1.2% 0,9% 0.8% 0.8%
Calicia 24% 0.2% 0.2% 01% 01% 01% 01%
C. de Madrid 11% 08% 06% 01% 01% 01% 01%
R. de Murcia 04% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
C.F.Navarra 6.2% 55% 52% 52% 52% 4,2% 4,2%
Pais Vasco 3.3% 11% 11% 0,9% 08% 0.8% 0.8%
La Rioja 51% 4,8% 4,8% 11% 11% 11% 11%
Ceuta 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Melilla 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 3.2% 2,3% 1,7% 1,4% 1% 0.9% 0,9%

Fuente: Elaboracién propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos proporcionados por el INE (enero 2024) y el IVIE (diciembre 2023).

4. Conclusiones

Espaia, al igual que otros paises avanzados, se enfrenta a un desafio significativo en la pres-
tacion de servicios en areas rurales, particularmente debido a la baja densidad poblacional
y el proceso de despoblacion, concretamente en las zonas del interior peninsular. La menor
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oferta de servicios, asi como la menor cobertura telematica en municipios pequenos, junto con
el envejecimiento de la poblacion, han aumentado las barreras de acceso, especialmente en
términos de movilidad y competencia digital.

La prestacion de servicios bancarios a través de sucursales se caracteriza por una mayor
proximidad en comparacion con otros paises europeos y su evoluciéon durante las ultimas
décadas ha estado condicionada por factores estructurales y coyunturales que condicionan,
en la actualidad, su distribucion territorial de los servicios financieros generandose ciertos
obstaculos, sobre todo en los municipios mas pequenos. Aun asi, el reto demografico que plan-
tea la despoblacion de areas rurales y el envejecimiento de la poblacion también esta afectan-
do ala prestacion de otro tipo de servicios, tanto publicos como privados, sin que se contraste
del analisis realizado que los servicios bancarios hayan sufrido un particular retroceso en los
ultimos anos en este tipo de poblaciones.

En este contexto, se han implementado diversas iniciativas, como la «<Hoja de ruta para reforzar
la inclusién financiera en las areas rurales»3, para mejorar el acceso a los servicios financieros
en estos territorios (IVIE, 2022). Una de las medidas mas exitosas ha sido el uso de oficinas mé-
viles («ofibuses») y los agentes financieros. Estos vehiculos han proporcionado servicios ban-
carios esenciales en comunidades rurales pequenas, especialmente en municipios con menos
de 500 habitantes. En 2023, el numero de municipios con acceso a estos servicios se amplio a
827, un aumento de 112 respecto al afno anterior. Esta solucion ha demostrado ser clave para
reducir los problemas de exclusién financiera en las zonas mas remotas del pais.

Otro de los objetivos clave de esta iniciativa, lanzada en 2022, ha sido garantizar el acceso al
efectivo en todos los municipios mayores de 500 habitantes, con la colaboracion de servicios
postales y comercios locales. Esta estrategia ha tenido un impacto positivo en la inclusion fi-
nanciera, reflejandose en un aumento en el numero de oficinas y cajeros automaticos en zo-
nas rurales desde su implementacion.

El resultado de estas medidas ha sido notable. Entre 2022 y 2023, el numero de municipios sin
acceso a servicios financieros presenciales se redujo un 38,4%, pasando de 4.401 a 2.713, lo que
permitioé disminuir la poblacion excluida de estos servicios en un 71,5%. Mas de un millon de
personas accedieron a servicios financieros basicos, gracias a la diversificacion de las solucio-
nes implementadas, como la instalacion de cajeros automaticos desplazados, la ampliacion de
la red de oficinas de Correos y la habilitacion de puntos cash-back en comercios (IVIE, 2022).

Ademas, la colaboracion con operadores externos, como Correos y redes de cajeros gestiona-
dos por terceros, ha sido fundamental. Soluciones como Correos Cash y el cash-back en co-
mercios han facilitado el acceso al retiro de efectivo y otros servicios bancarios basicos, con-
tribuyendo a una mayor inclusion financiera.

3 Madrid, 7 de octubre de 2022. https:/sl.aebanca.es/wp-content/uploads/2022/10/hoja-de-ruta-para-reforzar-la-inclu-
sin-financiera-en-las-zonas-rurales.pdf
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Sin embargo, las iniciativas llevadas a cabo hasta ahora reflejan un esfuerzo conjunto entre
el sector bancario, las entidades publicas y otros actores sociales para abordar, de manera in-
tegral y sostenible, los retos de la exclusion financiera en estas zonas.

Estas medidas no solo muestran un compromiso con la mejora de la inclusion financiera, sino
también con la creacion de un sistema mas accesible y equitativo para todos los ciudadanos,
independientemente de su ubicacién geografica. La implementacion continua de soluciones
innovadoras sera esencial para garantizar que ninguna comunidad quede atras en el acceso
a los servicios financieros esenciales.
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Presentacion

Las areas rurales vienen experimentando distintos procesos de declive demografico que
alimentan y mantienen desigualdades en el acceso a condiciones de vida y bienestar por
parte de sus residentes. En lineas generales, el proceso de despoblamiento retroalimenta la
pérdida de capacidades de desarrollo y de aprovechamiento de oportunidades y recursos lo-
cales. Se genera, asi, un circulo vicioso en la relacion entre poblacion y servicios que altera las
condiciones de arraigo rural, las oportunidades socioeconémicas y vitales y la calidad de vida
de los territorios de baja densidad®.

El sistema de provision presencial y de expansion territorial de los servicios que ha caracteri-
zado la etapa de modernizacion de las zonas rurales esta en transformacion. Por una parte, los
propios modelos de asentamiento poblacional se han modificado por cambios demograficos
—lareduccion de la fecundidad— y econémicos —la transformacion de las actividades produc-
tivas—. Por otra parte, la creciente movilidad espacial y los avances telematicos han modifi-
cado la propia naturaleza y caracteristicas para la prestacion de algunos servicios. Se abren
nuevas demandas de servicios y productos, y se desarrollan formas distintas de accesibilidad
a servicios que eran antes exclusivamente prestados en régimen de proximidad.

El presente informe nace de esa preocupacion acerca de las dificultades y limitaciones en la
prestacion de servicios para quienes residen o transitan por las areas rurales y aborda, entre
todas las dimensiones que configuran el problema, de forma especifica la cuestiéon de la in-
clusion financiera.

4 CAMARERO, L. y OLIVA, J. (2019), «Thinking in rural gap: mobility and social inequalities», Palgrave Communications5, 95.
https://doi.org/10.1057/s41599-019-0306-x
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El retraimiento de los operadores publicos y privados es, en gran medida, producto del decli-
ve sociodemografico que experimentan las areas rurales, pero también tiene un componente
coyuntural importante. A raiz de la denominada gran crisis de 2008 se generaliza e intensifi-
ca, en Europa, la reduccion de servicios, la ampliacion de ratios de prestacion por distrito de-
mografico, y se modifican las formas de presencia y atencion territorial de los operadores. Esta
tendencia afectara, también, a la prestacion de los servicios financieros.

En el contexto del proceso de despoblacion la patronal bancaria [la Asociacion Espariola de Banca
(AEB), la Confederacion Espanola de Cajas de Ahorro (CECA) y Union Espanola de Cooperativas
de Crédito (UNACC)] ha elaborado la Hoja de ruta para reforzar la inclusion financiera en las
dreas rurales® y ha puesto en marcha diversas medidas para contribuir, como agente relevan-
te, al mantenimiento y accesibilidad de la poblacién rural a los recursos monetarios.

El plan de inclusion financiera rural busca «asegurar el acceso presencial en todos los muni-
cipios espanoles». Distingue acciones para municipios mayores de 500 habitantes donde se
anaden, para la prestacion de servicios a las oficinas bancarias y cajeros, las oficinas mévi-
les y los agentes financieros. Para municipios menores de 500 habitantes el compromiso de
atencion se extiende mediante la colaboracion de comercios y oficinas de Correos para la dis-
tribucion de efectivo a través de los sistemas de devolucion de efectivo al realizar una com-
pra (cash-back)o directamente sin compra en establecimientos con convenio (cash-in-shop).

Este informe se desarrolla en tres partes. En la primera parte se contextualiza el marco de la
despoblacion y, de forma sucinta, se muestra el proceso de declive demografico, con sus prin-
cipales consecuencias, entre ellas la reduccién progresiva de actividades comerciales en las
areas rurales.

En la segunda se contextualiza la estructura y evolucion de los servicios bancarios en el con-
texto europeo y las distintas culturas de proximidad territorial y de atencion virtual o telema-
tica en la prestacion de estos servicios. Se exploran, también, las diferencias que pudieran
existir en las formas de pago o «cultura del efectivo» entre las poblaciones rurales y urbanas.

La tercera parte se dirige al analisis del acceso a los servicios bancarios en las areas rurales.
Como indicador de inclusién financiera se emplea el acceso al efectivo por parte de la pobla-
cion rural. En este sentido, se examina la distribucion y evolucion territorial de las oficinas
bancarias, los cajeros automaticos, las oficinas de Correos y otros puntos con potencial para
el denominado cash-back.

Los datos empleados proceden de fuentes oficiales. La informacion demografica tiene su ori-
gen en las series del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Los datos de empresas proceden
del Directorio Central de Empresas (DIRCE). La informacion sobre supermercados es propor-
cionada por Asociacion Espariola de Distribuidores, Autoservicios y Supermercados (ASEDAS).

5 Madrid, 7 de octubre de 2022. https://sl.aebanca.es/wp-content/uploads/2022/10/hoja-de-ruta-para-reforzar-la-inclusin-fi-
nanciera-en-las-zonas-rurales pdf
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Para el analisis de la informacion referente a las oficinas bancarias y cajeros automaticos se ha
recurrido al registro que realiza el Banco de Espana (BdE). Se han realizado tabulaciones espe-
cificas de la encuesta europea Study on the payment attitudes of consumers in the euro area
(SPACE) que realiza el Banco Central Europeo (BCE). También el Banco Central Europeo ha su-
ministrado la informacién sobre la estructura de la banca y su evolucion en el contexto euro-
peo. Para el analisis del acceso a la banca telematica se emplea la informacion que suminis-
tra Eurostat (ICT usage in households and by individuals). Los datos sobre oficinas de Correos
y cobertura de Internet han sido proporcionados por el propio operador. Los datos de farma-
cias proceden de la Secretaria General para el Reto Demografico (Ministerio para la Transicion
Ecologica y el Reto Demografico). Finalmente, para el analisis de la accesibilidad se emplean
informes del Instituto Valenciano de Investigaciones Econémicas (IVIE) y Banco de Espana,
asi como la encuesta Rural-Access del proyecto PID2019-111201RB, Ministerio de Ciencia e
Innovacion y Universidad Publica de Navarra.

1. El proceso de despoblacion rural

La despoblacion, en cuanto tendencia de reduccion numeérica de la poblacion en areas rurales,
es el resultado de las transformaciones demograficas que experimenta el conjunto de Espana,
cuyos efectos son mas intensos en la Espana interior. En lineas generales puede sefialarse que,
en las regiones de menor densidad, de mayor dispersion y de localizaciones mas remotas, se
esta produciendo un intenso proceso de pérdida poblacional. Este proceso esta determinado,
en mayor medida, por la caida de la fecundidad y el subsiguiente crecimiento vegetativo ne-
gativo, y, en menor medida, por los efectos de la emigracién rural. Durante el siglo XXI la emi-
gracion rural que protagonizaban los jovenes —y que caracterizo el éxodo rural— se ha redu-
cido. Al mismo tiempo las propias areas rurales se han convertido, también, en receptoras de
un importante contingente de poblacion extranjera® proceso que caracteriza el cambio demo-
grafico en Espana desde principios de siglo. Sin embargo, a pesar de la entrada de poblacién
de origen extranjero, las areas rurales tampoco han conseguido revertir el crecimiento ne-
gativo que produce, comparativamente, una elevada mortalidad por envejecimiento con una
natalidad muy baja dadas las reducidas tasas de fecundidad y reduccion de poblacion geneési-
ca. Como podemos apreciar en el Grafico 1, desde comienzos del siglo XXI hasta la actualidad
la poblacidn residente en el estrato de municipios mas pequenos se ha reducido en un 10%.

6 Segun el padrén de 2023, el 9,3% de los habitantes en municipios menores de 1.000 habitantes ha nacido en el extranjero.
Para el conjunto de municipios menores de 10.000 habitantes la cifra se sitia en el 11,7%.
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GRAFICO1
Poblaciéon en municipios menores de 1.000 habitantes. Evolucién durante el siglo XXI
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Fuente: Elaboracién propia del Instituto de Estudios Econdmicos a partir de los datos de los Padrones municipales. INE.

1.1. Los retos de la provision de servicios en la Espaina rural

El proceso de despoblacion implica un ajuste continuo entre poblacion, territorio y activida-
des. La provision de servicios esta condicionada por la estructura de los asentamientos y por
la densidad demografica. En el caso de Espania, por razones territoriales e historicas, hay un
reto estructural, dada su baja densidad y dispersion, para garantizar el acceso a los servicios
para la poblacion residente en areas rurales.

Un territorio desigual de muy baja densidad

Espana, con 95 hab./km?, tiene una menor densidad poblacional que el conjunto de la UE
—con 109 hab./km?2— (Eurostat, 2022). La densidad de Espafia es menor que la de la vecina
Francia (107,4 hab./km?) o Portugal (114,4 hab./km?), y esta muy alejada de los elevados valo-
res que alcanzan paises como Italia (198 hab./km?2) o Alemania (237,2 hab./km?2).

Ademas, en el caso de Espana la distribucion poblacional resulta muy desigual por el territo-
rio. Mas de uno de cada tres habitantes —el 39,4%— se concentran en los municipios costeros,
que suponen menos del 10% de la superficie nacional —8,6%—. En estas zonas del litoral se al-
canza una densidad de 433 hab./km?.

Los municipios generalmente considerados rurales —menores de 10.000 habitantes— supo-
nen el 80,7% del territorio, pero solamente concentran al 20% de la poblacion espanola. La
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densidad en estos municipios de pequefio tamario es de 23,5 hab./km?, cifra que contrasta con
los 390 hab./km? de los municipios mayores de 10.000 habitantes.

Estos datos senalan la enorme dispersion de la poblacion y la baja densidad demografica que
existe en el interior de Espana. A estas circunstancias debe anadirse, en algunos casos, una
orografia dificil de montana y de fuertes desniveles que dificultan, aun mas, la accesibilidad
a los distintos servicios y recursos.

Los criterios para situar la baja densidad varian con la escala territorial. En el ambito de la UE,
desde la Comisién Europea’ se han establecido los umbrales para definir la baja densidad y
orientar las ayudas con criterio regional. Se establece para regiones NUTS3, que es el equiva-
lente a nuestra provincia, que una zona con muy baja densidad de poblacion es cuando la ratio
de habitantes por km? es inferior a 8, para unidades mayores, NUTS2 —agrupaciones de pro-
vincias— se emplean 12,5 hab./km?. Bajo estos criterios se ha confeccionado el mapa de den-
sidad a nivel municipal (Mapa 1). En dicho mapa puede observarse cémo la mayor parte de la
Espaia del interior presenta «muy baja densidad demografica». Castilla y Le6n, Aragon, los
valles prepirenaicos, el sur de Castilla-La Mancha y la frontera con Portugal constituyen este
territorio interior de densidades muy reducidas en el contexto de la Unién Europea.

MAPA 1
Municipios con muy baja densidad de poblacién
Habitantes por kilémetro cuadrado. Afio 2023

W 8-125
o m 125

Fuente; Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos del Censo continuo de Poblacién, 2023, INE.
Superficies obtenidas del Instituto Geografico Nacional (IGN).

7 ComisiON EUROPEA (2013), «Directrices sobre las ayudas estatales de finalidad regional para 2014-2020» (2013/C 209/01), Diario
Oficial de la Unién Europea. 23/07/2013. https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2013:209:0001:0045ES:PDF
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El sobreenvejecimiento rural

Sobre este territorio, que por su sistema de habitat puede considerarse dificil en términos de
accesibilidad, deben acercarse y ofrecerse los distintos servicios comerciales y de bienestar.
A estas dificultades territoriales debe anadirse el reto demografico que supone la prestaciéon
de servicios a una poblacion fuertemente envejecida.

Espaiia, al igual que el conjunto de las poblaciones de la UE, es un pais envejecido. Segun la ac-
tualizacion del Censo de 2023, el 20,1%, es decir, uno de cada cinco residentes en Espana, tiene 65
0 mas anos, y el 6% del total de la poblacion es mayor de 79 anos. Estas cifras de envejecimien-
to, sin embargo, resultan bastante mas elevadas en las zonas rurales. El sobreenvejecimiento
rural anade al propio proceso de envejecimiento de la poblacion, producto de la caida de la
fecundidad® y del incremento de la esperanza de vida, el efecto de su reducida generacién
genésica como consecuencia de la emigracion y su diferencial de fecundidad®. Como puede
observarse en el Grafico 2, los municipios menores de 1.000 habitantes superan, con creces,
la cifra del 25% de mayores de 65 anos. En el caso de los municipios menores de 500 habitan-
tes esta cifra se sitia en torno al 33%, es decir, uno de cada tres habitantes estaria jubilado o
muy proximo a dicho momento.

El aumento de la esperanza de vida ha relativizado mucho el referente de edad de 65 anos
como condicion de anciano. Desde los principios de salud y autonomia personal suele emplear-
se la edad de 80 afios para reflejar la situacion de mayor dependencia que caracteriza a la de-
nominada sociedad del envejecimiento. En los municipios de tamano inferior a los 1.000 ha-
bitantes quienes tienen 80 o mas anos superan el 10%. Es un grupo con mayor proporcion de
dependientes, con capacidades mermadas de movilidad y que experimentan dificultades de ac-
cesibilidad fisica pero también a servicios prestados de forma o con requerimientos telematicos.

8 Elindice sintético de fecundidad (ISF) se situd, en 2022, en 1,16 hijos por mujer, valor muy alejado del umbral de reempla-
Z0 que se situaria por encima de 2.

9 Durante el siglo XXI hasta la pandemia de covid-19 el ISF, en municipios menores de 10.000 habitantes, ha sido menor;
desde 2020 se observa un ligerisimo rebrote de la fecundidad rural.
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GRAFICO 2

Proporcion de personas mayores de 65 afios y mayores de 80 seglin tamaiio de habitat
Afio 2023
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Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos del Censo continuo de poblacion a 1 de enero de 2023.

En el grupo de municipios de pequenio tamano las proporciones de mayores de 80 anos pre-
sentan una alta variacion. Como puede observarse al examinar el Grafico 3, hay un numero
muy elevado de municipios menores de mil habitantes que superan el 20% de personas de 80
y mas anos. Esta situacion de sobreenvejecimiento supone un handicap elevado para la pres-
tacion de servicios en zonas rurales. Las dificultades de movilidad y de manejo de sistemas
virtuales recaen sobre el reducido grupo de personas —familiares y vecinos— que constitu-
yen el soporte de la vida comunitaria.
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GRAFICO 3
Municipios por tamafio de habitat y porcentaje de poblacion mayor de 80 afios

Afio 2023
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Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econdémicos a partir de los datos del Censo continuo de poblacién a 1 de enero de 2023.

1.2. El progresivo vaciamiento de los servicios en municipios rurales

El declive demografico tiene una rapida repercusion en el mantenimiento de los servicios co-
merciales. El descenso en el numero de habitantes reduce el interés comercial por los nucleos
rurales. Como podemos apreciar, segun los datos del Grafico 4, durante la ultima década se ha
venido produciendo una constante pérdida de atenciéon comercial en los pequeios munici-
pios. En total, entre 2012 y 2023 las empresas dedicadas al comercio, hosteleria y transporte,
en los municipios menores de 1.000 habitantes, se han reducido en un 12%. Alrededor de una
de cada 100 empresas dedicadas a estas ramas de actividad desaparece cada ano en el estra-
to de los municipios de menor tamano —en total unas 500 por ejercicio—.
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GRAFICO 4

Empresas en municipios menores de 1.000 habitantes con actividad en comercio,
hosteleria y transporte

Evolucién 2012-2023
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Nota: El dato de 2023 no es comparable por el cambio metodolégico en la definicion de empresa activa realizado en 2022.
Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos del DIRCE. INE. Ramas G, He |.

Ciertamente, la evolucion del sector ha sido decreciente en el periodo referido. Para el con-
junto de Espana hay una reduccion del numero de empresas del rubro comercial conside-
rado de alrededor del 5,5%. Probablemente esta evoluciéon negativa tenga que ver con la ten-
dencia de concentracion empresarial y reduccion del pequeino comercio. En municipios de
mayor tamano es mas probable que la reduccion del numero de empresas no necesariamen-
te implique, dados los fendmenos de concentracion, una reduccion del numero de locales y
puntos de atencién comercial. Sin embargo, en el caso de los municipios de menor tamano, si
que parece mas probable considerar que la reducciéon del numero de empresas conlleve el cie-
rre de establecimientos.

El Grafico 5 muestra la relacion que se establece, en los municipios de menor tamarno, entre
su declive comercial respecto a su declive demografico. Si bien la reduccion de empresas co-
merciales, durante la tltima década, es generalizada en el territorio, podemos observar que
guarda cierto paralelismo con el comportamiento demografico. La mayor caida se situa en los
municipios mas pequenos, menores de 5.000 habitantes, lugares donde los efectos de la des-
poblacion son mas patentes.
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GRAFICO 5

Crecimiento empresarial —comercio, turismo y transporte— vy crecimiento demografico
por tamaiio de habitat

Aios 2012-2022. Tasas de variacion
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Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econdmicos a partir de los datos del DIRCE. INE. Ramas G, H e |. Padron continuo de habitantes, INE.

Si observamos la densidad de servicios comerciales, de hosteleria y de transporte, aprecia-
mos que esta ratio de empresas por habitantes se mantiene constante en torno a las 23 em-
presas por cada mil habitantes con pocas variaciones respecto al estrato de tamano demo-
grafico (Tabla 1). Este numero parece una ratio ideal para la provision de servicios. Ahora bien,
las condiciones diferentes del territorio, en términos de aglomeracion demografica, sefialan
diferencias en accesibilidad. Seria esperable que, en los lugares de baja densidad demogra-
fica, hubiera una ratio de comercios mayor. Estos resultados vienen a indicar que el esfuer-
Z0 que realizan los habitantes rurales para acceder a comercios y servicios es, necesariamen-
te, bastante mayor.
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TABLA 1
Empresas de comercio, hosteleria y transporte segin tamafio de municipio
Afio 2023

<1.000 1442941 34.043 236
1.000-1.999 1.239465 28777 24
2.000-4.999 3045156 75114 24,7
5.000-9.999 3859439 96.160 249
10.000-49.999 12910028 304.239 236
50.000-99.999 6.251.014 141919 227
100.000-499.999 11521700 247400 215
>499.999 7752772 176,938 228
Total 48.022.515 1.105.590 23

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos del DIRCE. INE.Ramas G, He |.

Como indicador mas preciso de la prestacion de servicios basicos de proximidad podemos exa-
minar la presencia de supermercados de alimentacion en zonas rurales. La encuesta realizada
por la Comisién Europeal® —Eurobarémetro 491— en 2021, para medir las actitudes de los
europeos sobre el comercio, ofrece resultados, en cierta medida, sorprendentes que apuntan
al distanciamiento entre los servicios y la poblacion en zonas de baja densidad. Dicha encues-
ta senala que el 29,9% de los habitantes rurales de Espaina aseguran tener dificultades para
acceder en transporte publico al supermercado mas cercano. La cifra es importante, y cobra
mayor relevancia al descubrir que, aun, es mayor que la referida a las dificultades de acceso a
la consulta del médico (26,1%) que ofrece la misma encuesta.

La Tabla 2 muestra la distribucion de los supermercados segun los estratos de tamano de mu-
nicipio. Los datos de la Asociacion Espanola de Distribuidores, Autoservicios y Supermercados
(ASEDAS)! sefialan la presencia de supermercados en un total de 3.495 municipios en los que
reside el 96,7% de la poblacion. En el caso de los municipios rurales!? se pueden detallar bas-
tantes carencias. En total mas de 1,5 millones de habitantes no dispone de un supermercado
en su municipio. En el conjunto de los municipios menores de 1.000 habitantes mas de la mi-
tad de su poblacién reside en lugares sin este servicio.

10 EuroPEAN UNION (2021), <A long term Vision for EU Rural Areas», Flash Eurobarometer 491, April. https;/europa.eu/
eurobarometer/surveys/detail/2278

I La Asociacién Espafiola de Distribuidores, Autoservicios y Supermercados (ASEDAS) reine a mas de 19.200 estableci-
mientos de distribucién minorista, 495 de distribuciéon mayorista y un total de mas de 10,6 millones de metros cuadrados de
superficie comercial de alimentacion y gran consumo, lo que representa el 75,4% de la distribucion alimentaria en Espafia.

12 Sequn sefiala el I informe de la distribucién alimentaria de proximidad en Espafia (ASEDAS-2022) sus asociados repre-
sentan el 83,9% del sector en el conjunto de los municipios inferiores a 2.000 habitantes.
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TABLA 2
Distribucion de los supermercados seglin tamaiio de municipio y poblacion sin acceso directo
a los mismos

Afio 2024

- Municipios con supermercado Poblacion en municipios sin supermercado

<500 246 6.2 644.615 88,2
500-999 428 431 392637 552
1.000-1.999 624 708 345913 279
2.000-4.999 885 92,6 193627 64
5.000-9.999 541 994 16685 04
10.000-49.999 619 100
50.000-99.999 87 100
100.000-499.999 59 100
>499.999 6 100
Total 3.495 43 1.593.477 33

Fuente; Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econdmicos a partir de los datos del Retail-Data (2024) y Padron Municipal 2023. INE.

Para valorar estos resultados se puede hacer un contraste con la distribucién de las oficinas
de farmacia —cuyos resultados se ofrecen, con detalle, en la ultima seccion de este informe
(Tabla 23)—. La regulacion de la distribucion de las farmacias para garantizar el acceso de la
poblacion permite establecer un patron de comparacion. Los municipios menores de 1.000 ha-
bitantes que cuentan con farmacia son 2.143, y los municipios del mismo estrato con super-
mercado, 678. La relacion es de 3 a1 a favor de las farmacias. Este dato resulta muy orientati-
vo de las importantes carencias en la prestacion de servicios comerciales que experimentan
las areas rurales.

1.3. Accesibilidad telematica de las areas rurales

Dentro del panorama de dificultades de accesibilidad en el que se encuentran las areas rura-
les se anade, también, la conectividad y el acceso a los servicios telematicos. Segun los datos
que proporciona el Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico, la brecha
digital entre grandes y pequeios municipios es grande. Segun apreciamos en la Tabla 3, hay
una relacion entre cobertura de alta velocidad cercana a 2 a 1 favorable para areas metropo-
litanas que superan el 85% de superficie respecto de las areas rurales donde los municipios
mas pequenos ni siquiera alcanzan un 50%. Sin duda esta situacion altera el desarrollo y la
transformacion de nuevos servicios para los habitats, donde, precisamente, el aislamiento y
la dispersion los hacen mas necesarios.
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TABLA 3
Media de la superficie de cobertura de Internet 100MBPS de los municipios por estrato de tamaiio

<500 481%
500-999 653%
1.000-1.999 68,7%
2.000-4.999 74,2%
5.000-9.999 76,5%
10.000-49999 80,6%
50.000-99.999 81,7%
100.000-499.999 82.4%
>499999 86,9%
Total 60,5%

Fuente; Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico.

2. Estructura, evolucion y proximidad de la atencion bancaria en el contexto europeo

Para interpretar, en la proxima seccion, la distribucion territorial de los servicios bancarios se
caracteriza, en este apartado, la estructura de la prestacion de servicios bancarios en Espaifia
y su evolucion dentro del conjunto de la Union Europea. También se indaga la cultura del em-
pleo de efectivo, asi como las posibles diferencias en usos y demandas de los servicios banca-
rios que establecen los habitantes rurales respecto de los urbanos.

2.1. Racionalizacion y nuevas formas de servicio

La estructura de atencion presencial de la banca espaiiola se caracteriza por la profusion de
oficinas. Espaia, con 3,71 oficinas por 10.000 habitantes, se sittia, en el conjunto de la Unién
Europea, con uno de los mayores indices (Tabla 4) de oficinas por habitante. Es una ratio
que esta por encima de la media europea (2,89), solo superada por Francia —pais que sigue
manteniendo el servicio de banca a través de Correos— y Bulgaria. En comparacion con el
conjunto de la UE la atencién presencial’® es una caracteristica del sistema bancario espariol.

13 Los datos del conjunto europeo se refieren al total de oficinas, que no necesariamente son puntos de atencién presen-
cial. En el caso de Espatia, para 2023, el registro del Banco de Espana (BdE) sefiala que el 97,9% del conjunto de oficinas son
también oficinas de entidades de deposito. En este informe, a partir del apartado 3, se emplean, unicamente, los datos de
oficinas de entidades de depdsito.
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TABLA 4

Oficinas bancarias en la Unién Europea

Aiio 2023

— L e
Bulgaria 6.447.710 5.088
Francia 68.070697 33526 49
Espaiia 48.059.777 17.820 3,7
Austria 9104772 3185 35
Italia 58850.717 20199 34
Portugal 10467.366 3514 34
Unién Europea 448.387.872 129.418 2,9
Polonia 36.753.736 9518 26
Luxemburgo 660.809 167 25
Alemania 84.358.845 19488 23
Chipre 920.701 200 2,2
Croacia 3850894 799 2l
Eslovenia 2116792 410 19
Malta 542051 104 19
Rumania 19051.562 3.549 19
Irlanda 5194336 936 18
Eslovaquia 5428792 910 17
Hungria 9597.085 1429 15
Bélgica 11.754.004 1735 15
Dinamarca 5932654 822 14
Grecia 10.394.055 1413 14
Finlandia 5563970 753 14
Lituania 2.857.279 379 13
Republica Checa 10827529 1367 13
Suecia 10.521.556 1.266 12
Estonia 1.365.884 62 05
Paises Bajos 17811.291 718 04
Letonia 1.883.008 61 03

Fuente; Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econdmicos a partir de los datos del Banco Central Europeo v de Eurostat.
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Si observamos el nimero de empleados de banca (Tabla 5) se comprueba, rapidamente, que
Espaia se sitia con los valores mas bajos en la ratio de empleados por oficina. De hecho,
es el segundo pais con menor ratio —9,1 empleados—, siendo la media de la UE casi el doble
(16,6 empleados). La disparidad en el numero de empleados por oficina dentro de la UE nos
orienta sobre las diferencias en las culturas de prestacion de servicios. Podemos distinguir un
modelo de proximidad y atencion presencial con un nimero menor de empleados y mayor
numero de oficinas —en el que, claramente, se sitia Espana— frente a un modelo de grandes
oficinas, con mas de 50 empleados (incluso con mas de 100) y una distribucion territorial re-
ducida, centrado en la prestacion de servicios telefonicos y telematicos con mayor profusion
que la atencion localizada. A grandes rasgos, los datos permiten dibujar un modelo mas me-
diterraneo de atencién presencial frente a un modelo nérdico de atencion telematica.

En lineas generales la tendencia en Europa es hacia la reduccion de las oficinas bancarias y
el nimero de empleados (Tabla 6). La excepcion se encuentra en Francia, con un fuerte creci-
miento en el numero de oficinas, y también, en menor medida, en Rumania y en Polonia. En
el caso de Francia se observa que el crecimiento de oficinas no implica un crecimiento tan in-
tenso en empleados; este hecho, probablemente, indique una apuesta por la difusioén territo-
rial y la distribucién de los empleados. En el caso de los antiguos paises de las economias de
Europa del Este la extension en oficinas tiene otras logicas de adaptacion e introduccion de
nuevos operadores. Espaia se sitiia en una posicién intermedia, con una importante reduc-
cion de oficinas en las dos ultimas décadas, producto de la fusion y reestructuracion —como
se detallara mas adelante— y con un importante adelgazamiento laboral.
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TABLA S
Empleados por oficina bancaria en la Unién Europea

Bulgaria 25.734 5.088

Espafia 161.348 17.820 9,1
Francia 389.240 33526 116
Italia 261.952 20199 13
Rumanfa 51493 3549 145
Portugal 50.993 3514 145
Polonia 145,003 9518 152
Union Europea 2.152.883 129.418 16,6
Lituania 6.751 379 178
Eslovaquia 17.059 310 187
Grecia 28506 1413 202
Eslovenia 8496 410 20,7
Austria 66.258 3185 208
Croacia 18344 799 23
Bélgica 45,846 1735 264
Repuiblica Checa 37425 1367 274
Hungrfa 39.209 1429 274
Finlandia 21015 753 279
Alemania* 546.213 19488 28
Irlanda 26.779 936 286
Chipre 6529 200 326
Suecia 48955 1.266 387
Dinamarca 38678 822 471
Malta 5633 104 54,2
Letonia 5111 61 838
Paises Bajos 67.883 718 94,5
Estonia 6.153 62 99,2
Luxemburgo 26.277 167 1573

" El dato de empleados para Alemania se refiere a 2022.
Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econdémicos a partir de los datos del Banco Central Europeo y de Eurostat.
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TABLAG
Evolucion del nimero de oficinas v empleados bancarios entre 2004 y 2023
Tasas de variacion

Letonia -89,5% -471%
Paises Bajos -81,1% -42,5%
Chipre -79,5% -38,5%
Estonia -69,5% 381%
Bélgica -639% -357%
Dinamarca -61,2% -16,6%
Crecia -58,5% -52%
Alemania* -57,0% -233%
Espaiia -56,1% -34,5%
Finlandia -52,5% -17.2%
Hungria -52,2% 103%
Lituania -50,0% -71%
Eslovenia -41,5% -26,8%
Suecia -37,3% 15%
Italia -34,7% -221%
Croacia** -34,6% -155%
Portugal -34,6% -4.2%
Luxemburgo -34,0% 16,5%
Austria -26,9% -91%
Republica Checa -234% 0,6%
Eslovaquia -182% -139%
Bulgaria -9.2% 156%
Irlanda 3,0% -24,7%
Malta 51% 671%
Polonia 14,7% -34%
Rumania 171% 36%
Francia 28,2% 2,6%

" El dato de empleados en Alemania se refiere al periodo 2004-2022.
** Los datos de Croacia se refieren al periodo 2013-2023.
Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos del Banco Central Europeo.
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Evolucion en Espaiia

De forma mas detallada se analiza el caso de Espana. Este analisis se realiza a partir de las
oficinas de entidades de depdsito que son los lugares que concentran la atencion presencial.
Como se puede observar en el Grafico 6, el nimero de oficinas de entidades de depésito alcan-
za su maximo en 2008!4. La conocida crisis global de ese afio impele en el sistema financiero
distintas reformas que aceleran los procesos de concentracién y fusion entre entidades, asi
como de ajuste, racionalizacion y reduccion de costes. Desde entonces, sin solucion de conti-
nuidad, se produce el cierre de oficinas de atencion bancaria. En diciembre de 2023 el nume-
ro de oficinas en servicio se cifra en 17.603. En términos generales, comparada la cifra actual
con la situacion de maxima expansion, justo en el arranque de la gran crisis, las oficinas de
atencion al publico de hoy son la tercera parte de las que habia entonces.

La interpretacion de estos resultados debe hacerse en funcion del proceso de absorcion y fu-
sién bancaria. Entre 2009 y 2012 se eliminan oficinas redundantes por la integracion de cajas
de ahorro; entre 2012 y 2013 se produce la mayor caida por el adelgazamiento en aplicaciéon
del rescate financiero!®. Se observa, también, el efecto de la pandemia en 2020 y el cambio de
tendencia en la reduccion de oficinas, en los ultimos afos, que sera analizada con mas deta-
lle en la seccidn 3.

GRAFICO6
Evolucion de las oficinas de entidades de depésito, 2000-2023
Datos referidos a diciembre de cada afio
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Fuente: Banco de Espafia

14 En el informe de septiembre de ese afio el Banco de Espafia contabiliza 45.707 oficinas.

15 AFI(2021), «Inclusion Financiera en Espafia», Notas de divulgacion sobre Banca y Finanzas, Monografia n.° 4, febrero.
https://www.afi-research.es/InfoR/descargas/2057884/1832181/Inclusion-Financiera-en-Espana.pdf
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La evolucion territorial del descenso en el nimero de oficinas es muy desigual por provincias
(Tabla 7). En algunas de ellas es bastante intenso. En un periodo de ocho anos, en un total de
11 provincias se reduce el nimero de oficinas a la mitad. Solo hay tres provincias que consi-
guen reducciones menores a la cuarta parte. La reduccion es menor en aquellas regiones que
potenciaron la fusién regional, como Aragon o Castilla-La Mancha, frente a las regiones en las

que operaban las entidades que lideraban los procesos de absorcion.

TABLA7

Evolucion del nimero de oficinas de entidades de depésito, 2015-2023

I N NN
507 218

Tarragona
Barcelona
Zamora
Islas Baleares
Salamanca
Caceres
Girona
Palencia
Cantabria
Madrid
Alicante
Ledn
Lleida
Ceuta
Valencia
Valladolid
Las Palmas
Pontevedra
Espafia
Asturias
Castellén
Soria
Murcia

A Corufia
La Rioja

Sevilla
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3361
198
908
293
381
501
151
424

3878

1116
425
413

20

1603
402
490
537

30.911
793
392
113
910
684
341
984

1473
90
424
139
182
242
74
210
1927
597
229
225
11
882
226
278
305

17.602

455
228
66
534
402
204
594

Tasa de variacion

-57%
-56,2%
-54,5%
-53,3%
-52,6%
-52,2%
-51,7%

-51%
-50,5%
-50,3%
-46,5%
-46,1%
-455%

-45%

-45%
-43,8%
-43,3%
-43,2%

-43,1%

-42,6%
-41,8%
-41,6%
-41,3%
-41,2%
-40,2%
-39,6%
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TABLA 7 (continuacién)

Evolucion del nimero de oficinas de entidades de depésito, 2015-2023

s T =
378 230

Burgos
Alava
Guadalajara
Toledo
Melilla
Malaga
Almerfa
Vizcaya
Ciudad Real
Ourense
Lugo

Sta. Cruz de Tenerife
Cérdoba
Guiplizcoa
Cadiz

Jaén
Granada
Avila
Segovia
/aragoza
Huelva
Albacete
Navarra
Cuenca
Badajoz
Teruel

Huesca

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econdmicos a partir de los datos del Banco de Espafia.

248
204
554
19
903
479
767
405
217
256
507
520
505
515
514
632
137
141
709
307
298
569
230
642
196
234

152
126
345
12
573
304
490
2598
139
165
329
338
329
337
339
423
92
96
483
214
208
403
163
482
161
195

Tasa de variacion

-39.2%
-38,7%
-38.2%
-37,7%
-36,8%
-36,5%
-36,5%
-361%
-36%
-359%
-35,5%
-351%
-35%
-34,9%
-34,6%
-34%
-331%
-32,8%
-31,9%
-31,9%
-30,3%
-30.2%
-29.2%
-291%
-24,9%
-17,9%
-16,7%

El proceso de racionalizacion del sistema bancario no solo determina el cierre de oficinas,
sino que, en paralelo, se promueve el crecimiento de formas de prestacion de servicios ban-
carios no necesariamente presenciales como son la instalacion de cajeros, la banca telemati-
ca y la propia reduccion de la necesidad de pagos en efectivo en los puntos de venta.
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La banca por Internet

La banca por Internet tiene una penetracion relativamente baja en la Uniéon Europea, apenas
el 64% de la poblacion accede a estos sistemas (Tabla 8). Espaiia, con un 71,5%, se sitia en po-
siciones medias altas, pero alejada de las proporciones que se observan en los paises del nor-
te de Europa, que superan el 85% de acceso telematico a los servicios financieros.

TABLA S
Porcentaje de poblacién europea de 16-74 aiios que utilizaron banca por Internet
Incluye banca mavil. Afio 2023

Dinamarca 96,2
Paises Bajos 951
Finlandia 94,5
Estonia 84,9
Suecia 84,5
Irlanda 838
Letonia 83,7
Republica Checa 798
Bélgica 796
Austria 77.2
Lituania 757
Francia 724
Espafia 71,5
Luxemburgo 711
Chipre 709
Malta 674
Hungria 655
Unién Europea 63,9
Croacia 619
Eslovenia 60,7
Polonia 591
Portugal 589
Eslovaquia 57,7
Alemania 57.2
Crecia 5¢2

Italia 516
Bulgaria 234
Rumania 219

Fuente: Encuesta de equipamiento y uso de las TIC en los hogares. Eurostat.
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El grado de penetracion de la banca on-line en las areas rurales es relativamente baja
(Tabla 9). Si bien un 66% de los habitantes en municipios menores de 10.000 habitantes la emplea,
esta cifra queda alejada del 75% que se alcanza en las areas urbanas. Sin duda, la diferencia en
torno al 10% y el menor acceso a la banca por Internet de los habitantes rurales guarda rela-
cion con las carencias de cobertura senaladas en la seccion anterior (Tabla 3).

TABLA 9
Porcentaje de poblacién europea de 16-74 afios que utilizaron banca por Internet
Incluye banca mévil. Afio 2023

_ Sobre total poblacién Sobre usuarios de Internet en los 3 Gltimos meses

<100.000 hab. y capitales provinciales 758 785
De 50.000a100.000 697 72,2
De 20,000 a 50.000 704 739
De 10.000 a 20.000 676 718
>10.000 habitantes 664 71

Total 71,5 74,9

Fuente: Encuesta de equipamiento y uso de la TIC en los hogares. INE.

2.2. Comportamiento de la poblacion rural respecto a los medios de pago

Como paso previo al analisis de la inclusion financiera rural resulta pertinente el estudio de las
practicas en el manejo monetario de las poblaciones rurales. A partir de los datos de la Encuesta
SPACE, realizada en 2022 por el Banco Central Europeo, podemos analizar las diferencias en el
comportamiento de los habitantes rurales y urbanos respecto a los medios y formas de pago.
La encuesta SPACE tiene una muestra amplia (cerca de 40.000 entrevistas y, en Espafia, alre-
dedor de 4.500) y se realiza de forma conjunta en los 17 paises que conforman la zona euro.

Los datos sefialan la mayor predisposicion que existe en Espafa al empleo de cajeros auto-
maticos en relacion con la media europea (Tabla 10). En Espaia el uso del servicio de caja en
las oficinas alcanza minimos en el caso de las areas urbanas. Los datos muestran, sin lugar a
duda, el importante empleo que se hace en la Espana rural de los cajeros automaticos. E1 81,7%
de la poblacion rural obtuvo efectivo mediante ese dispositivo. El gap urbano-rural en Espana,
respecto al uso de oficinas y cajeros, resulta reducido, apenas hay 3 puntos de diferencia. En el
caso de la zona euro las diferencias rural-urbano son aun mas reducidas, pero siempre desde
una mayor preferencia por la oficina.

El fuerte envejecimiento de la poblacion espaiola podria estar detras de las pequenas dife-
rencias observadas. Las personas mayores suelen preferir un trato personalizado frente al
empleo de sistemas automaticos. No obstante, a partir de estos datos no parecen observarse
diferencias significativas en el acceso a los sistemas de obtencion de efectivo en las areas ru-
rales respecto a las urbanas.
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TABLA 10
Forma de obtencién de efectivo

Cajero automatico 81,7% 85,1% 789% 80,1%
\lentanilla banco 5,5% 3,6% 6.2% 58%
En un comercio al realizar una compra 31% 1,6% 3,3% 2,3%
En un comercio sin realizar una compra 06% 08% 1% 11%
Reservas 7,4% 7,7% 73% 7.8%
Otros 1.7% 1.2% 3.2% 18%
No sabe 0% 0% 01% 11%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: SPACE 2022. Banco Central Europeo.

Si nos fijamos en los instrumentos de pago (Tabla 11) observamos la mayor pervivencia en
el manejo de efectivo en Espafa en comparacion con el resto de la zona euro. También aqui
las diferencias entre poblacién rural y urbana son muy reducidas. Resulta destacable la ma-
yor importancia que tiene el pago con tarjeta y el menor empleo de efectivo en las areas ru-
rales de Europa respecto a las areas urbanas. En cierta medida, algunos paises pueden com-
pensar, asi, las mayores dificultades de acceso a servicios de retirada de efectivo por menor
extension de la red de cajeros. Para Espana prevalece, aunque con unos niveles poco signi-
ficativos, una cultura mas tradicional en las areas rurales que en las urbanas en las formas
de pago. Este ultimo dato resulta muy relevante para interpretar las diferencias en el acceso a
la banca telematica de poblacion rural que se habian observado en el apartado anterior. Si no
hay grandes diferencias en términos culturales, las diferencias, entonces, observadas deben
interpretarse en términos de dificultades de acceso a infraestructuras de Internet que han
sido referidos en apartados anteriores.
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TABLA11
Instrumento de pago empleado

Efectivo 701% 68,3% 61.2% 64,3%
Tarjeta 231% 25,9% 33,6% 304%
Teléfono 4% 35% 2.2% 2,5%
Cheque 0.2% 03% 0.5% 04%
Transferencia 04% 0.5% 1% 0.8%
Puntos/bonos 06% 06% 0.2% 04%
Otros 1.2% 04% 0.9% 0.8%
No sabe 04% 0.5% 0.3% 03%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econdmicos a partir de los datos de SPACE 2022, Banco Central Europeo.

Si ahora analizamos la cuestion de la accesibilidad a los cajeros observamos que, en el conjun-
to de Espana, comparado con la zona euro, se sefiala un contexto de mayor dificultad de acce-
so (Tabla 12). Hay un gap destacable entre quienes declaran que en Espana es muy facil (sobre
el 42%) respecto del 50% que responden los ciudadanos europeos, 8 puntos menos en Espana.
Ahora bien, no se observan diferencias relevantes para los habitantes rurales o los habitantes
urbanos (Grafico 7); incluso en el conjunto de Espanfa las areas rurales destacarian por una sen-
sacion de mayor accesibilidad, si bien se tratan de diferencias muy bajas —sobre dos puntos—.

TABLA 12
Facilidad de acceso a un banco o ATM

Muy facil 42,1% 40% 50,6% 48,7%
Facil 40,9% 40,9% 391% 39,7%
Dificil 105% 125% 7% 7,9%
Muy dificil 54% 56% 2.7% 2.8%
No sabe 1% 06% 06% 0%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos de SPACE 2022. Banco Central Europeo.
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GRAFICO 7
Facilidad de acceso a un banco o ATM
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Fuente; Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos de SPACE 2022. Banco Central Europeo.

Los datos muestran que los pagos en efectivo resultan cada vez menos atractivos para los
consumidores (Tabla 13). En el caso de la zona euro ni siquiera uno de cada cinco habitantes
lo considera en primera opcion, mientras que mas de la mitad opta por las tarjetas y dispositi-
vos telefonicos. En Espana se modera algo este panorama: pervive una mayor tendencia hacia
el empleo de efectivo, pero, al igual que en el caso de la zona euro, priman los medios electro-
nicos de pago. No hay tampoco aqui diferencias apreciables entre las areas rurales y urbanas
en la preferencia por el efectivo.

TABLA 13
Medio de pago preferido en una tienda

Zona euro

Efectivo 233% 23,7% 19.2% 197%
Tarjeta u otros 52% 531% 57,8% 57.7%
Indiferente 24,5% 22,8% 224% 22,2%
No sabe 0.2% 04% 05% 04%

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econdémicos a partir de los datos de SPACE 2022, Banco Central Europeo.
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Los distintos datos sobre el uso del efectivo han venido mostrando un cierto retraso en el aban-
dono del efectivo en Espafa. Sin embargo, dichas diferencias quedan lejos de determinar va-
riaciones culturales entre areas rurales y urbanas. Esta ausencia de diferencias significativas
debe interpretarse en el sentido de que no hay diferencias en la cultura del uso del efectivo
entre habitantes rurales y urbanos, y, probablemente, las diferencias de Espana con el resto
de Europa deban interpretarse por el fuerte envejecimiento de su poblacion u otros factores
sobre la organizacion y gestion de pagos en determinados servicios de proximidad. En con-
junto no se aprecian indicios que adviertan de problemas generales de accesibilidad al efecti-
vo entre los habitantes rurales y los urbanos.

3. Inclusion financiera rural: la prestacion de servicios financieros

Con objeto de aproximarse a la cuestion de la inclusion financiera de las areas rurales se ana-
liza la disposicion de efectivo a partir de varios mecanismos: oficinas, cajeros, servicios de
Correos y oportunidades a través de sistemas de retirada en comercios.

3.1. La evolucion reciente en el nimero de oficinas bancarias rurales

El importante numero de oficinas bancarias en Espafia guarda relacion, también, con las ca-
racteristicas de dispersion de la poblacion en el territorio. La Tabla 14 contiene la informacién
para hacer el sequimiento del nimero de oficinas por tamano de municipio durante los ulti-
mos ocho anos. El proceso de concentracion bancaria y de reestructuracion operativa ha te-
nido un impacto importante en el conjunto del territorio, pero especialmente ha sido mayor,
y asi se aprecia, en las areas metropolitanas que componen los grandes municipios.

TABLA 14
Evolucién del nimero de oficinas por tamaiio del municipio

e s o oo s | o | om0 | euen | awea |z |
647 646 630 608 546 453 426 386 399

<500

500-999 928 893 857 809 746 717 658 584 621

1.000-1.999 1528 1454 1350 1.305 1168 1108 1.024 901 954

2.000-4.999 2.700 2.58¢2 2500 2395 2211 2071 1.784 1676 1.715
5.000-9.999 2731 2.594 2.500 2479 2.248 2.201 1816 1.704 1.715
10.000-49.999 6.845 6.429 6.238 5.847 5335 5030 4326 4.085 4051
50.000-99.999 3.203 2.983 2.756 2717 2623 2399 1.994 1.848 18e2

100.000-499.999 7121 6.408 6.168 5789 5450 5019 4157 3890 3832
>499999 5203 4649 4322 4062 3.941 3641 2829 2573 2493
Total 30.906 28.638 27321 26.011 24.268 22.639 19.014 17.647 17.602

Nota: Datos referidos a 31 de diciembre.
Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos del Banco de Espafiay del INE.
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En el Grafico 8 podemos observar la evolucion de las tasas de oficinas por 10.000 habitantes
segun estrato de habitat. Para municipios mayores de 50.000 habitantes la tasa de servicio
se estabiliza en torno a 3 oficinas por cada 10.000 habitantes, habiéndose reducido, en ocho
anos, a la mitad para los seis municipios que superan el medio millén de habitantes.

Las zonas rurales, a pesar del descenso, mantienen, por su condicion de dispersién, una tasa
de servicio mayor. Para los municipios de 1.000 habitantes la tasa de servicio se encuentra en
8 oficinas por 10.000 habitantes —unas 2,5 veces mayor que en areas metropolitanas—. La re-
duccion de oficinas en el estrato de pequenios municipios ha sido, proporcionalmente, menor
que en los mas urbanos.

GRAFICO8
Evolucion 2015-2023 de las oficinas bancarias por tamaiio de habitat
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Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econdmicos a partir de los datos del Banco de Espafia y del INE.

El cambio de tendencia

El compromiso de inclusién financiera ha propiciado un cambio de tendencia respecto de la
reduccion de oficinas en lugares rurales. Este cambio es claramente apreciable en 2023. En
diciembre de 2023, y en comparacion con el anio anterior, hay un crecimiento en el numero de
oficinas en todos los estratos menores de 10.000 habitantes (Grafico 9). Este crecimiento va a
contracorriente de la tendencia general que sigue siendo de reduccion del niumero de oficinas.
La direccion contraria entre ambas tendencias —crecimiento en areas rurales y decrecimien-
to general— permite considerar el efecto intencional de ampliar el servicio en areas rurales.

» COLECCION INFORMES Enero [ 2025



La inclusién financiera en las éreas rurales de Espafia ante el reto demografico 53

GRAFICOS
Evolucién del nimero de oficinas por estrato de habitat entre 2022 y 2023
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Nota: La linea de puntos indica la media del periodo.
Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econdémicos a partir de los datos del Banco de Espafia y del INE.

En zonas rurales, por regla general, solo hay una entidad por municipio y, en este sentido, el
crecimiento en el numero de oficinas se corresponderia con la presencia o reapertura de ofi-
cinas en lugares que no tenian, o habian perdido, la atencién financiera. En diciembre de 2022
un total de 2.224 municipios menores de 5.000 habitantes tenian oficina; a finales de 2023 son
2.315, es decir, 91 municipios mas (Tabla 15). Es un numero importante. A fecha de 31 de di-
ciembre de 2023, la poblacion que residia en municipios sin oficina bancaria es, aproximada-
mente, de un millén seiscientos mil habitantes. El despliegue territorial y la tasa de servicios
pueden considerarse elevados en funcion de los datos. En municipios entre 500 a 1.000 habi-
tantes hay una oficina por cada 1.100 habitantes. En el conjunto de los municipios menores de
5.000 habitantes de media se supera una oficina por cada 2.000 habitantes. En el ultimo apar-
tado —3.5— de esta seccion se contextualizan, de forma comparativa, estos datos con el res-
to de los servicios.
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TABLA 15
Presencia de oficinas bancarias por tamaiio de municipio en 2023

Habitantes

por oficina

”“’“.ef°. % de municipios Numero PObla.Ci.é':'
i municipios con oficinas de oficinas €n municipios
con oficinas sin oficinas
<500 344 8,6% 399 614,619
500-999 478 481% 621 360139
1.000-1.999 635 723% 954 330.731
2.000-4.999 858 89,7% 1715 275597
5.000-9.999 537 98,7% 1.715 40329
10.000-49.999 619 100% 4051
50.000-99.999 87 100% 1822
100.000-499.999 59 100% 3832
>499.999 6 100% 2493
Total 3.623 44,6% 17.602 1.621.415

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos del Banco de Espafia.

3.2. Los cajeros automaticos

1832

1146

1.299

1776

2.250

3187

3431

3.007

3110

2.728

Los cajeros automaticos constituyen, ademas de un punto de acceso al efectivo, un terminal
para la realizacion, de forma segura, de distintas operaciones financieras y de pago. Pero, ade-
mas, en su version de quiosco, ofrecen, también, servicios telematicos mas alla de la propia
prestacion de servicios bancarios y de conectividad con distintos servicios comerciales y de
las Administraciones publicas. Su extension territorial es creciente. Los datos de la Tabla 16

muestran la evolucion durante los anos 2021 y 2022.
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TABLA 16
Cajeros automaticos por tamaio de habitat, 2021-2022

428

<500 494 1691 1.465
500-999 748 802 954 889

1.000-1.999 1.282 1424 972 875

2.000-4.999 2501 2.764 1.208 1.093
5.000-9.999 3.085 3.247 1.259 1196
10.000-49.999 11766 11536 1.082 1104
50.000-99.999 6.157 6.150 1.009 1010
100.000-499.999 9964 9.660 1134 1170
>499.999 7023 6.864 1.088 1114
Total 42.954 42.941 1.105 1.106

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos del Banco de Espafia.

La Tabla 16 senala que existe un relativo déficit en la presencia de cajeros en los municipios
menores de 500 habitantes. Para este grupo de municipios la ratio de servicio supera, amplia-
mente, los 1.400 habitantes por cajero, mientras que la media se situa en 1.100. Entre los 500 y
los 2.000 habitantes los operadores se han ajustado en mayor grado a la dispersion de la po-
blacion y la tasa de servicio baja significativamente de los mil habitantes.

Es resenable, para un periodo tan breve como es un ano, que el crecimiento en la instalacion
de cajeros en los municipios rurales sea notable en naumero. En municipios menores de 2.000
habitantes, los 2.458 cajeros de 2021 se convierten en 2.720 en 2022. Es un crecimiento mayor
del 10%. Como sucedia con las oficinas bancarias en los grandes municipios, y a nivel agre-
gado, hay una reduccion total, aunque sea insignificante, del nimero de terminales. La ten-
dencia opuesta entre grandes y pequenos municipios reafirma el esfuerzo de los operadores
por la extension territorial del servicio.

En total, alrededor de 1.150.000 personas residentes en municipios menores de 10.000 habitan-
tes se encontraban sin acceso a cajero en su entorno (Tabla 17), el 2,5% de la poblacion espa-
nola; esta cifra supone un aumento de alrededor de 100.000 personas con cajero de proximi-
dad y una tasa de variacion del 7,9%.
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TABLA 17
Poblacién que reside en municipios sin cajero automatico

2021 2022
I B B R N

<500 602,622 833% 589443 81,4%
500-999 296.256 41,5% 271436 381%
1.000-1.999 227102 18.2% 180.084 14,5%
2.000-4.999 115364 3.8% 102.369 34%
5.000-9.999 23.738 06% 21390 0.6%
Total 1.265.082 9,9% 1.164.722 9,1%

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econdémicos a partir de los datos del Banco de Espafia.

Los datos senalan que la diferencia entre municipios con alta presencia y baja presencia de
cajeros se establece en el umbral de los 2.000 habitantes (Tabla 18). Por encima de esa cifra esta
generalizada la presencia de cajeros, mientras que, por debajo, encontramos que los mayores
de 500 ya estan sobre el 60% de cobertura. Cuestion aparte es el grupo de municipios muy pe-
quenos: los menores de 500, con una cobertura que es creciente en el ultimo ano —un 15% mas
de cajeros en 2022 respecto a 2021—, pero que aun se situa en valores reducidos.

TABLA 18
Municipios que disponen de cajero segln tamafio de habitat

Municipios que cuentan con cajeros automaticos Porcentaje

<500 388 436 9,7% 109%
500-999 569 601 56,8% 60%

1.000-1.999 717 753 81.2% 85,3%
2.000-4.999 911 913 95,7% 95,9%
5.000-9.999 545 547 93,3% 99,6%
10.000-49.999 611 613 93,7% 100%
50.000-99.999 87 87 100% 100%
100.000-499.999 58 58 100% 100%
>499.999 6 6 100% 100%
Total 3.892 4.014 47,9% 49,4%

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos del Banco de Espafia.
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Desde el poder legislativo se han venido proponiendo distintas iniciativas!® para garantizar
la presencia de, al menos, un cajero en cada uno de los municipios existentes en Espafa. La
Tabla 19 permite observar, con claridad, el esfuerzo realizado en la instalacion de cajeros. En
total, en el periodo 2021-2022, hay 122 municipios mas con el servicio de cajero. Para llegar
a la ratio minima de un cajero por cada municipio haria falta, en total, instalar 4.117 nuevos
terminales, en torno al 9,5% respecto al parque actual. Para el cumplimiento del plan de in-
clusion financiera se deberian instalar, en municipios mayores de 500 habitantes, un total de
571 dispositivos. Esta cifra se reduciria a 482 si se tienen en cuenta los municipios mayores
de 500 habitantes que disponen de oficina bancaria (véase Tabla 20 mas adelante).

TABLA 19

Numero de municipios con presencia y ausencia de cajero

Afio 2022

I e e e
<500 436 3.982 3,546 891%
500-999 601 1.001 400 40%
1.000-1.999 753 883 130 14,7%
2.000-4.999 913 952 39 41%
5.000-9.999 547 549 2 04%
10.000-49.999 613 613
50.000-99.999 87 87
100.000-499.999 58 58
>499999 6 6
Total 4.014 8.131 4117 50,6%

Fuente; Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos del Banco de Espafia.

Las oficinas bancarias y los cajeros automaticos constituyen el sistema tradicional de pun-
tos de acceso al efectivo. La red de cajeros es mas amplia y flexible en horario, permitiendo el
acceso a mayor poblacion que las oficinas. Si comparamos los datos de presencia de oficinas
y cajeros por municipios observamos como la red de cajeros, aunque muchas veces coinci-
dente con las propias oficinas bancarias, consigue reducir, en mas del 30%, el volumen de po-
blaciéon con mayores dificultades de acceso respecto a las oficinas (Tabla 20). Alrededor de un
millén de personas residentes en municipios menores de 5.000 habitantes estarian bajo la si-
tuacion de falta de oficinas y cajeros en su municipio.

16 La ultima de ellas es la Proposicion de Ley de garantia del servicio de cajero automatico en los municipios en riesgo
de exclusion financiera (622/000016). Boletin Oficial de las Cortes Generales. Senado (XV legislatura), de 16 de noviembre
de 2023. La propuesta esta pendiente de toma en consideracién.
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TABLA 20
Municipios con puntos de acceso al efectivo (oficinas v cajeros)

Sir'1 oﬁcina Sollo' Solt_J Con caj'e'ro I:it:'nb;c:zz I-:;Iii;aul:'tteos

ni cajero con oficina con cajero y con oficina de efectivo de efectivo
<500 3.384 167 26l 177 539.989 816
500-999 339 55 176 423 235.279 499
1.000-1.999 104 27 139 608 143,063 525
2.000-4.999 35 2 63 856 96.528 679
5.000-9.999 4 3 537 21.390 784
10.000-49.999 619 840
50.000-99.999 87 758
100.000-499.999 59 845
>499.999 6 809
Total 1.036.249 788

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos del Banco de Espafia.

Los datos muestran que hay un punto de efectivo por cada 800 habitantes, es la media nacio-
nal, pero esta ratio también se cumple en los municipios mas pequenos, menores de 500 habi-
tantes. En el estrato de 500 a 2.000 la tasa de servicio se situa en 500 habitantes por punto de
acceso, una ratio ajustada al mayor grado de dispersion.

3.3. Red de Correos y acuerdos para la prestacion de servicios de efectivo

Dentro del plan de inclusién financiera rural se han venido firmando distintos acuerdos de
colaboracion entre las entidades bancarias y Correos para el empleo de las estafetas y de los
carteros como puntos y agentes para la retirada de efectivo. Correos cuenta con una red muy
amplia compuesta por 4.227 oficinas (mayo de 2024) presentes en 3.347 municipios, lo que
supone su radicacion en el 41,2% de los ayuntamientos (Tabla 21). Se observa un ajuste muy
preciso de las tasas de servicio en funcion de la dispersion de la poblacion; asi, en municipios
de menos de 5.000 residentes hay menos de 4.000 habitantes por cada oficina, cifra que se du-
plica a nivel nacional y que, incluso, es 10 veces mayor en los municipios de mayor tamarno.
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TABLA 21
Puntos de atencion de Correos segln tamaio de municipio

Numero de municipios % de municipios con Numero de puntos Habitantes por
con punto de atencion punto de atencion de atencion punto de atencion
164 165

<500 41% 4430
500-999 459 46,2% 462 1541
1.000-1.999 633 72,1% 641 1934
2.000-4.999 808 84,5% 865 3.520
5.000-9.999 518 95,2% 577 6.689
10.000-49.999 613 99% 812 15899
50.000-99.999 87 100% 192 32557
100.000-4939.999 59 100% 333 34.600
>499.999 6 100% 180 43071
Total 3.347 41,2% 4.227 11.361

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos de Correos (oficinas de paqueteria) e INE.

El servicio de Correos no se presta, necesariamente, a través de un punto de atencion sino me-
diante carteros, y los convenios firmados con la banca emplean el servicio de carteria para la
recogida y entrega de efectivo. No obstante, para evaluar el grado de accesibilidad y el incre-
mento que supondria el servicio de Correos como punto o terminal de acceso al efectivo, se
exponen en la Tabla 22 los municipios con algun punto de acceso presencial: oficina, cajero o
estafeta de Correos. Los datos sefialan un impacto importante del servicio de Correos. La po-
blacion sin acceso directo bajaria del millon de personas y se reduciria en un 20% de la po-
blacion rural con mayores dificultades de acceso financiero. Solo por debajo de los 1.000 habi-
tantes se aprecian dificultades de acceso al efectivo que afectarian a algo menos de la cuarta
parte de la poblacién entre 500 y 1.000 habitantes y a cerca de medio millén de habitantes en
los menores de 500 habitantes.
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TABLA 22
Poblacién en municipios con puntos de efectivo

Cuadro resumen

. . . . Sin oficina, cajero ni Porcentaje sin punto
Sin oficina ni cajero { L .
-m COITeos en el munICIpIo de atencion

<500 614.619 539989 520.046 711%
500-999 360139 235279 166,642 234%
1.000-1.999 330.731 143,063 79929 6.4%
2.000-4.999 275597 96.5¢8 51842 1.7%
5.000-9.999 40329 21.390 15748 04%

10.000-49.999

50.000-99.999

100.000-499.999

>499.999

Total 1.621.415 1.036.249 834.207 1,7%

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econdmicos a partir de los datos de Correos (oficinas de paqueteria), Banco de Esparia e INE.

En el Mapa 2 se han representado los municipios que tienen punto de acceso al efectivo. Como
puede observarse, si bien estamos hablando de poca poblacién, menos del 2%, la concentracion
de los pequenos municipios en ciertas regiones produce grandes extensiones pobladas por
municipios de tamano pequeno. Este modelo de habitat convierte en un reto grande el acce-
so a servicios bancarios en zonas de Castilla y Leon, Aragon y el Prepirineo.
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MAPA 2
Municipios con puntos de acceso al efectivo (oficinas, cajeros y estafetas)

Sin punto de efectivo

Con punto de efectivo

0 250 500 km

I 000

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir de los datos de Correos (oficinas de paqueterfa), Banco de Espafia e INE.

3.4. Lared de farmacias como puntos de efectivo

El plan de inclusién financiera plantea acuerdos con tiendas, comercios y otros puntos de ven-
ta para el empleo de terminales que permitan la extraccion de efectivo. Esta linea de accion
se refiere, especialmente, al conjunto de municipios menores de 500 habitantes donde el ac-
ceso a los sistemas tradicionales —oficinas y cajeros— resulta mas dificil.

Uno de los principales candidatos para el desarrollo de esta iniciativa son las oficinas de farma-
cia. Las oficinas de farmacia tienen una distribucion territorial muy amplia, regulada por ley,
estando gremialmente muy organizadas a través de los colegios territoriales de farmacéuticos.
La ley 16/1997, de Regulacion de los Servicios de Oficinas de Farmacia, determina una ratio
de entre 2.000 y 4.000 habitantes!’ para el establecimiento de farmacias. En 2023 las mas de
22.000 oficinas existentes arrojan una cifra de 2.150 habitantes por farmacia. Las caracteris-
ticas de distribucion territorial han permitido distintas iniciativas y acuerdos entre entidades

17 El apartado 3, del articulo 2, sefiala: «<El modulo de poblacién minimo para la apertura de oficinas de farmacia serd, con
caracter general, de 2.800 habitantes por establecimiento. Las Comunidades Auténomas, en funcién de la concentracién de
la poblacion, podran establecer médulos de poblacién superiores, con un limite de 4.000 habitantes por oficina de farmacia.
En todo caso, una vez superadas estas proporciones, podra establecerse una nueva oficina de farmacia por fraccion supe-
rior a 2.000 habitantes». Ley 16/1997, de 25 de abril, de Regulacion de Servicios de las Oficinas de Farmacia. «<BOE» num. 100,
de 26/04/1997.
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bancarias y colegios farmacéuticos. En 2001 se desarrollé un plan piloto en varios munici-
pios de Malaga!®.

La Tabla 23 muestra la distribuciéon de municipios que cuentan con oficinas de farmacia. La
presencia de farmacias es muy elevada en municipios de pequeno tamano, incluso en el es-
trato de municipios menores de 500 habitantes. Para dicho segmento casi uno de cada tres
municipios (31,1%) cuenta con este servicio. Es interesante observar que, en el estrato de los
municipios de 2.000 a 5.000, la ratio de farmacias por municipio es mayor de la unidad, en con-
creto de 1,49. En este estrato de habitat hay mas de una farmacia por municipio adecuandose
la prestacion del servicio en mejor medida a la dispersion territorial que suponen las distin-
tas entidades menores presentes en el interior de los términos municipales. En los municipios
menores de 1.000 residentes la distribucion territorial de las farmacias es amplia: hay menos
de 1.000 habitantes por oficina comunitaria de farmacia.

ITJAiiLtArizljucién de las oficinas de farmacia por tamafio de municipio
Afio 2023
de farmacia sin farmacia con farmacia con farmacia por farmacia

<500 1.259 2732 1.257 31,5% 581
500-999 897 107 886 83.2% 794
1.000-1.999 908 20 858 97,7% 1365
2.000-4.999 1415 8 948 99,2% 2152
5.000-9.999 1536 1 543 99,8% 2513
10.000-49.999 4.747 619 100% 2720
50.000-99.999 2353 87 100% 2657
100.000-499.999 4.883 59 100% 2.360
>499.999 4.340 6 100% 1.786
Total 22.338 2.868 5.263 64,7% 2.150

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econdémicos a partir de los datos del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico y del INE.

Si consideramos el potencial que pueden tener las oficinas de farmacia como operadores cash-
in shop, e incluso de cash-back, la reduccion de la brecha de inclusion, en municipios de menor
tamario, resulta muy relevante. A las ventajas de las farmacias sobre otros comercios se ana-
de, de forma especifica, la importante frecuencia de uso de estos establecimientos por la pobla-
cion de mayor edad, asi como la confianza que ofrecen los propios profesionales de farmacia.

18 JUNQUERA, A. (2022), «Frente a la despoblacién, aseqgurar el acceso al dinero en efectivo», Carta Local (FEMP), 353: 20-23.
https://www.femp.es/sites/default/files/multimedia/acceso_al_dinero_en_efectivo_frente_a_la_despoblacion.pdf
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TABLA 24
Poblacién con punto de atencion para extraccion de efectivo
Sucursal, cajero, estafeta o farmacia

Habitantes por punto
_

<500 318590 412433

500-999 43,009 668909 256
1.000-1.999 9.906 1.229559 316
2.000-4.999 2572 3.042.584 451
5.000-9.999 3.859439 546
10.000-49.999 12910028 611
50.000-99.999 6.251.014 594
100.000-499.999 11.521.700 616
>499.999 7752772 559
Total 374.077 47.648.438 551

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econdémicos a partir de los datos del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demograficoy del INE.

Con la inclusion de las farmacias la cifra de poblacion sin acceso a puntos de efectivo se re-
duciria de forma importante. En total (Tabla 24) la cifra de poblaciéon sin punto de efectivo re-
sultaria en 374.000 personas, cifra que supone el 0,7% de la poblaciéon espanola.

La tasa de servicio se homogeniza bastante por el territorio situandose entre 250 y 600 ha-
bitantes por punto potencial de servicio, siendo menor en los municipios mas pequenos y de
mayor dispersion y mayor en los de tamano mas elevado y concentracion demografica.

El efecto de los medios no tradicionales para la obtencion de efectivo resulta clave. Para el con-
junto de municipios menores de 10.000 habitantes el servicio de Correos, o la prestacion por
cash-back de farmacias, daria servicio de proximidad a casi mil doscientos municipios, que
se suman a los, aproximadamente, 3.500 atendidos con sucursales y cajeros (Tabla 25). En tér-
minos de poblacion suponen mas de 660 mil habitantes los que podrian incluirse bajo estas
modalidades de atencion, siendo muy importante el aporte que suponen en municipios me-
nores de 1.000 habitantes, y muy especialmente en el grupo de los menores de 500 habitan-
tes (Tabla 26). De hecho, el plan de inclusion financiera rural podria realizarse, en el caso de
acuerdo con las oficinas de farmacia, con 74 cajeros nuevos a instalar en municipios mayo-
res de 500 habitantes.

» COLECCION INFORMES Enero [ 2025

2



N

La inclusion financiera en las areas rurales de Esparia ante el reto demogréfico 6

TABLA 25
Municipios menores de 10.000 habitantes segiin modalidades de extraccién de efectivo

. .. . Solo con oficina de correos
Sin atencion Con sucursal o cajero :
o de farmacia

605

<500 2594 65% 152% 790 19,8%
500-999 66 6,6% 654 65,9% 273 275%
1.000-1.999 7 0.8% 774 88,2% 97 11%
2.000-4.999 1 01% 921 96,3% 34 3,6%
5.000-9.999 0% 540 99,3% 4 0.7%
Total 2.668 36,3% 3.494 47,4% 1.198 16,3%

Fuente; Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econdmicos.

TABLA 26
Poblacién residente en municipios menores de 10.000 habitantes segtin modalidades
de extraccién de efectivo

. ., . Solo con oficina de correos
Sin atencién Con sucursal o cajero .

<500 318590 43,6% 191.034 261% 221399 30,3%
500-999 43.009 6% 476,639 67% 1592.270 27%
1.000-1.999 9.906 08% 1.096.402 88,5% 133157 10,7%
2.000-4.999 2572 01% 2948628 96,8% 93.956 31%
5.000-9.999 . 3.838.049 93,4% 21390 06%
Total 374.077 3,9% 8.550.752 89,2% 662.172 6,9%

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econdmicos.

3.5. Presencia financiera en areas rurales y accesibilidad

El andlisis comparado de los servicios basicos permite situar la presencia de los servicios finan-
cieros en los territorios rurales. Esta comparacion neutraliza el efecto de contraccion presen-
cial y evolucion que han experimentado las instituciones financieras debido a su transforma-
cion —desarrollo de nuevos canales de servicio—, reestructuraciéon —fusiones y alianzas—y
modernizacion —ajustes de operativa—.

Las Tablas 27 y 28 presentan dos indicadores sintéticos. El primero la proporciéon de municipios
con, al menos, un punto de atencion por servicio; y el sequndo la tasa de servicio medida en ha-
bitantes por punto de atencién. Se exponen, por separado, los datos de oficinas y cajeros, asi como
su efecto aditivo, en cuanto puntos (permanente) de atencion financiera y acceso al efectivo.
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TABLA 27
Porcentaje de municipios con distintos servicios segtin tamafio de habitat

Con punto de

Con Con oficinas Con cajero atencion financiera Con oficina Con
supermercado bancarias automatico (con sucursal de correos farmacia
0 cajero)

<500 6.2% 86% 109% 15.2% 41% 31,5%
500-999 431% 481% 60% 659% 46.2% 89.2%
1.000-1.999 70,9% 723% 853% 88,.2% 721% 97,7%
2.000-4.999 92,6% 89,7% 95,9% 96,3% 84,5% 99,2%
5.000-9.999 93,4% 98,7% 99,6% 99,3% 95,2% 99,8%
10.000-49.999 100% 100% 100% 100% 99% 100%
50.000-99.999 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100.000-499.999 100% 100% 100% 100% 100% 100%
>499.999 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total 43% 44,6% 49,4% 47,4%* 41,2% 64,7%

*El47 4% se refiere, exclusivamente, al total de municipios con una poblacion de hasta 9.999 habitantes.
Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir del extracto de Tablas anteriores.

TABLA 28
Habitantes por punto de servicio

: Punto_,
nostelers | Ofcnes | Glero | GG | (dfna | farmads
y transporte (oficinas
y cajeros)
<500 1832 1.465 816 4430 581
500-999 i 1.146 889 499 1.541 794
1.000-1.999 42 1.299 875 525 1934 1.365
2.000-4.999 41 1776 1093 679 3.520 2152
5.000-9.999 40 2.250 1.196 784 6.689 2513
10.000-49999 42 3187 1104 840 15.899 2.720
50.000-99.999 44 3431 1.010 759 32557 2657
100.000-499.999 47 3.007 1170 845 34.600 2.360
>499999 44 3110 1114 809 43071 1.786
Total 43 2.728 1.106 788 11.361 2.150

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econémicos a partir del extracto de Tablas anteriores.
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En términos generales se observa que, si bien la atencion global es menor en areas de baja
densidad, también el esfuerzo que hacen los operadores para atender la diversidad territo-
rial es mayor que el realizado en areas residenciales compactas. Las farmacias comunitarias,
como servicio basico regulado, constituyen un baremo sobre el que se puede valorar el resto
de los servicios. Como podemos observar, la presencia de oficinas bancarias se situa, ligera-
mente, sobre la presencia de supermercados en municipios de muy pequefio tamano. Los ca-
jeros automaticos llegan a tener una tasa de servicio muy proxima a la de las farmacias entre
los 500 y 1.000 habitantes e incluso mayor —menos habitantes por punto de servicio— en mu-
nicipios mayores de 1.000 habitantes. Si se tiene en cuenta el efecto combinado de cajeros y
oficinas, las tasas de servicio de atenciéon bancaria son superiores a las de farmacia por en-
cima de los 500 habitantes.

La comparacion entre servicios no es automatica, dada la naturaleza diferente de los mis-
mos. Por ejemplo, Correos tiene atencion domiciliaria y no demandaria una presencia terri-
torial tan elevada como otros servicios. A grandes rasgos ambos indicadores —presencia y
tasa de servicio— no muestran grandes diferencias en la prestacién de servicios en los pe-
quenos municipios entre oficinas bancarias, cajeros y farmacias —estas ultimas con la ex-
cepcioén de los municipios menores de 500 habitantes—. El esfuerzo y las limitaciones de los
distintos operadores resulta similar, sin que puedan establecerse brechas de atencion entre
unos y otros servicios.

Otro punto importante dentro del objetivo de la inclusion es la accesibilidad, generalmente
medida en términos de distancia, entre los puntos de atencion y los lugares de residencia. El
estudio realizado por el Banco de Espafia (2021)19 sefialaba que, en nuestro pais, un habitan-
te rural tiene que recorrer unos 22,7 km para acceder a los servicios considerados de ambi-
to local?’ —una escuela, ambulatorio, pequeiia tienda o polideportivo—, una distancia 10 ve-
ces mayor que un habitante urbano, que recorreria 2,2 km, de media, para acceder al mismo
tipo de servicios. El estudio refleja la desigualdad, en términos de accesibilidad general, entre
habitantes rurales y urbanos.

En el caso concreto de los servicios financieros, distintos estudios han analizado la distancia
que deben recorrer los habitantes residentes en municipios sin oficina bancaria para acceder
a una sucursal. E1 IVIE?! estima, para 2021, una distancia media de 7,6 km, cifra muy similar
a los 8 km que habian estimado en un estudio anterior?2, Son distancias que, si bien en tiem-

19 ALLOZA, M., GONZALEZ-DiEZ, V., MORAL-BENITO, E. y TELLO-CASAS, P. (2021), «El acceso a servicios en la Espafia rural»,
Banco de Espafia. https:/repositorio.bde.es/bitstream/123456789/17531/1/do2122.pdf

20 E] estudio emplea la definicién de KoMPIL et al. (2019) que consideran, como locales, aquellos servicios de uso frecuente
cuya distribucién se haria garantizando, al menos, el servicio a 5.000 usuarios dentro de un radio de distancia de 5 km,
situando la distancia 6ptima en 2,5 km. KOMPIL, M., JACOBS-CRISIONI, C., DIJKSTRA, L. y LAVALLE, C. (2019), «Mapping acces-
sibility to generic services in Europe: A market-potential based approach», Sustainable Cities and Society, 47,101372. https://
www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210670718312630

21 Maupos, J.,, ALBERT, C. y MOLLA, S. (2022), «Informe sobre la inclusién financiera en Espafia», IVIE. https;/www.ivie.es/
wp-content/uploads/2022/02/Informe-sobre-la-inclusi%C3%B3n-financiera-en-Espa%C3%Bla-071022.pdf

22 GoErLICH, F. J,, MAUDOS, J. y MOLLA, S. (2021), «Distribucién de la poblacién y accesibilidad a los servicios en Espafia»,
Monografias, Fundacion Ramoén Areces. https//www fundacionareces.es/recursos/doc/portal/2018/03/20/distribu-
cion-de-la-poblcacion-y-accesibilidad-a-los-servicios-en-espana.pdf
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po resultan asumibles —el estudio del IVIE senala 9,7 minutos de media—, exigen el empleo
de medios de transporte. En contextos de baja disposicion y acceso al transporte publico ello
puede generar desigualdades en el acceso por edad y condicion economica.

La encuesta Rural-Access23 permite una lectura comparada de la accesibilidad de los servicios
financieros en referencia a otros servicios basicos. La Tabla 29 muestra las distancias decla-
radas por los usuarios respecto a distintos servicios. Para el conjunto de los municipios me-
nores de 10.000 habitantes las distancias resultan reducidas. Como puede apreciarse, estan
situadas dentro de los criterios que consideran la prestacion de servicios locales: con despla-
zamientos éptimos cercanos a los 2,5 km e inferiores a los 5 km (vid nota 19). Basicamente,
solo los Centros de Dia para la atencion de mayores se salen de esta norma y, de hecho, para
los habitantes de municipios de tamafno menor de 2.000 habitantes se encuentran a distan-
cias elevadas de dichos centros.

TABLA 29
Distancia en kilémetros a los siguientes servicios por tamaiio de habitat

<2.000 hab. <10.000 hab.
_Meda | e | (| Meda | e | () |
Las tiendas de articulos de alimentacién vy de uso diario 31 0.2 721 2 01 2455

como son los productos de limpieza, higiene personal, etc.

Los Seryicios de bancos, cajas de ahorros, cajeros 4.8 0.2 717 28 02 2443
automaticos, etc.

Los centros de dia para mayores 96 06 653 58 04 2.253
Los servicios de transporte publico (paradas, estaciones) 27 0.2 707 20 0.2 2425
Los servicios sanitarios de atencién primaria 29 0.2 723 2.2 0.2 2451

Fuente: Elaboracion propia del Instituto de Estudios Econdmicos a partir de los datos de la Encuesta Rural-Access.

La accesibilidad a los servicios financieros en los municipios menores de 10.000 habitan-
tes se sitia en torno a los 2,8 km. Es una distancia ligeramente superior, pero en el entorno
del valor considerado 6ptimo. Para el conjunto de los municipios menores de 2.000 habitan-
tes, que es el estrato donde se concentran los municipios sin puntos de atencion financiera,
el valor medio de distancia de acceso se situaria en 4,8 km. Es un valor superior al que regis-
tran la mayoria de los servicios de proximidad, y, aunque esta dentro de los limites de distan-
cia considerados para los servicios locales, exige, por regla general, el empleo de transporte.
Sin embargo, mientras los servicios sanitarios o comerciales exigen presencialidad, los ser-
vicios bancarios han reducido, progresivamente, dicho requerimiento como condicion para
la recepcidn de servicios.

23 La encuesta Rural-Gap es una encuesta amplia (n= 2.500) representativa de la poblacién residente en municipios me-
nores de 10.000 habitantes. Emplea estratos de tamano de habitat para controlar los pequenios municipios y tiene un error
para el conjunto muestral inferior al 1,95% para la proporcion en el caso mas desfavorable p=q=0,5 con un nivel de confian-
za del 95%. Es parte del proyecto de I+D RuralAccess: Focus on rural gap: accessibility, mobilities and social inequalities
(PID2019-111201RB). Ministerio de Ciencia e Innovacion. IP: Jesus Oliva (UPNA) y Luis Camarero (UNED).
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4. Conclusiones

Espana, por sus caracteristicas territoriales e historicas, es un territorio de baja densidad de
poblacion. En el interior peninsular se encuentran areas extensas con densidades inferiores a
los 8 hab./km?, umbral que la UE considera de muy baja densidad poblacional. La prestacion
de servicios en la Espaina rural resulta, en comparacion con las areas urbanas y otras regio-
nes de Europa, un reto importante y dificil de resolver bajo la 16gica de las garantias de acceso
universal. El fuerte envejecimiento que produce el declive demografico altera la demanda de
servicios y reduce, en términos generales, ain mas la accesibilidad, dadas las mayores difi-
cultades de movilidad y de competencia telematica de poblaciones con edades muy elevadas.

El proceso de declive demografico y despoblacion que atraviesan las areas rurales alimen-
ta ciclos de debilitamiento socioeconémico. La pérdida de poblacion viene acompanada por
la reduccion importante de los servicios comerciales en municipios de pequeio tamano. Se
observan, también, diferencias en las infraestructuras telematicas que prestan servicio a las
poblaciones rurales y que dificultan, relativamente, el acceso en igualdad de condiciones que
los residentes urbanos.

La banca espanola se caracteriza, en comparacion con la europea, por su mayor proximi-
dad, distribucion territorial y presencialidad, asi como por el mantenimiento de niveles de
penetracion en areas rurales bastante elevados. En lineas generales no se aprecian diferen-
cias resenables respecto al comportamiento en las formas de pago, ni de acceso al efectivo por
parte de los habitantes rurales y urbanos.

Dentro del contexto de despoblacion y vaciamiento de servicios que experimentan las areas
rurales, desde la patronal bancaria se ha establecido un plan de inclusion financiera para las
poblaciones rurales. El plan quiere dotar de un punto de acceso al efectivo mediante ofici-
na, cajero, oficinas moviles o agente financiero en todos los municipios mayores de quinien-
tos habitantes. Para los municipios de menor tamano plantea otros instrumentos, como son la
atencion mediante el servicio postal y los sistemas de efectivo en comercios. El cumplimien-
to del plan es un elemento central de mejora de las condiciones de vida rurales, asi como de
las oportunidades de desarrollo e innovacion.

La estructura bancaria espanola viene ajustando su dimension dentro del intenso proceso de
fusion y reorganizacion de las entidades. Desde 2008 el niumero de oficinas y de empleados
experimenta importantes reducciones. No obstante, los pequenos municipios, proporcional-
mente, se han visto menos afectados por dicha reduccién. La agrupacion de pequenas cajas
rurales de ahorros ha tenido un efecto importante en el mantenimiento de oficinas rurales en
regiones muy concretas del interior peninsular.

La tendencia generalizada de reduccion de oficinas se ha visto alterada a partir de 2022 para
el caso concreto de los pequenos municipios. A partir de dicha fecha se observa un creci-
miento importante en el nimero de oficinas bancarias presentes en este grupo de munici-
pios. También el numero de cajeros automaticos ha crecido en dichos municipios durante el
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altimo ano. De estos datos se constata el efecto positivo que estéa teniendo el plan de inclusion
financiera disefiado para las areas rurales.

En la actualidad los municipios mayores de 500 habitantes que no cuentan bien con una
oficina de entidad depdsito o bien con un cajero automatico, es decir, sin un punto de acce-
so directo al efectivo, son un total de 482, cifra que abarca al 11,6% de los municipios mayo-
res de 500 habitantes.

A grandes rasgos la poblacion que reside en municipios sin oficina supone 1,6 millones de
personas; esta cifra se reduce si tenemos en cuenta los cajeros automaticos y sobrepasa, lige-
ramente, el millén de personas —menos del 2% del total de poblacién—. El empleo de las ofici-
nas de Correos, como punto de efectivo, tiene un efecto destacable en términos de inclusién
financiera. Las oficinas postales consiguen reducir la cifra en un 20%, acortando la cantidad
hasta las 800.000 personas los residentes en municipios sin punto de disposicién de efecti-
vo. E1 62% de este grupo —un poco mas de medio milléon— reside en municipios menores de
500 habitantes.

Los municipios menores de 500 habitantes presentan una distribucion regional muy concen-
trada en el interior de Castilla y Leon, Aragon y valles prepirenaicos. Esta concentracion de-
beria considerarse, de forma especifica, en los planes de inclusion financiera territorial. El um-
bral de 500 habitantes no solo separa tipos de municipios, sino que, especialmente, demarca
territorios de gran extension regional.

Se ha examinado la distribucion territorial de las oficinas de farmacia, y, en comparacion con
otros comercios, son, con claridad, un candidato éptimo como agente de interés y relevante
dentro de la aplicacién de las politicas de inclusion financiera. Tienen una distribucion unifor-
me en el territorio y mantienen una presencia destacable en los municipios menores de 500
habitantes. La relacion, en términos de servicio, es de, aproximadamente, tres farmacias por
un supermercado rural. En este sentido, la inclusion de las farmacias como punto de efecti-
vo bien mediante sistema de cash-in-shop o cash-back facilitaria el acceso a zonas remotas,
en concreto a otro medio millén de residentes. Con la incorporacion de las oficinas de far-
macia el grupo sin acceso de proximidad al efectivo quedaria con una bolsa de 374 mil per-
sonas —el 0,7% de la poblacion total de Espaia—. Bajo este supuesto, ademas, la inclusién to-
tal de las personas que residen en municipios mayores de 500 habitantes podria conseguirse
mediante la instalacion de 74 cajeros automaticos nuevos.

La presencia y distribucion espacial de los servicios financieros sigue, en lineas generales, las
pautas del resto de los servicios comerciales y de atencion basica establecidos en areas rura-
les. La accesibilidad, medida en distancia desde el domicilio a los puntos de efectivo, es algo
mayor que la observada respecto de otros servicios de proximidad. Para los residentes en
municipios menores de 2.000 habitantes se estima la distancia media a los puntos de aten-
cién financiera en 4,8 km, valor situado dentro del rango de consideracién de la categoria de
servicios locales.
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Este informe analiza, en el contexto de la despoblacion en areas rurales, su repercu-
sién en cuanto a la provision de servicios publicos y privados, especialmente de los
servicios bancarios. De igual forma, se analiza el efecto de los planes de inclusion
financiera para la poblacién rural.

La Espana del interior se caracteriza por ser un territorio de muy baja densidad
demografica. Esta situacion constituye un reto importante a la hora de garantizar una
adecuada provision de todo tipo de servicios. El analisis de la estructura y evolucion
de la provision de servicios bancarios muestra su caracter de servicio de proximidad,
sin que se aprecie que la accesibilidad a los servicios bancarios presente unas ratios
por habitante inferiores a las de otros servicios, tanto publicos como privados. Como
principal indicador para verificar la inclusién financiera en areas rurales se evaluan
los puntos de acceso al efectivo. En este sentido, no se encuentran diferencias entre
poblaciones rurales y urbanas.

Las medidas de inclusién financiera en areas rurales estan funcionando. Para los mu-

nicipios mas pequenios se observa un aumento del numero de oficinas y de cajeros

automaticos que amplian la poblacion residente en municipios rurales con puntos de
servicio bancario desde 2022.

Se consideran las posibilidades que tiene el empleo de los servicios de Correos como
agente financiero y de las farmacias para el desarrollo de sistemas de cash-back en
lugares remotos.
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